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Perante o tempo de retracao dos anos 2020 e 2021,
escrevemos na introdugdo ao Orgamento para 2022:

Exige-se ainda mais rigor, maior dedicagéo e grande
disponibilidade para vencer inércias e rapidamente
entrar em velocidade de cruzeiro. Sei que posso contar
com 0s meus pares no Conselho de Administracao,
com os associados e com a equipa de colaboradores,
sempre dedicada e motivada.

Por parte do Conselho de Administracao garanto
espirito de exigéncia e a vontade de sempre para que
consigamos cumprir os objetivos renovados em cada ano.

Com base nos resultados de 2022, podemos concluir que cum-
primos o que estava planeado. Conquistamos os objetivos espera-
dos. Nesta perspetiva, € com honra e satisfacao que apresentamos
a Assembleia Geral o Relatério de 2022.

O sucesso, conseguido, uma so6 vez tem o0 seu mérito, mas sao
muitos a alcanca-lo. O sucesso durante anos consecutivos é muito
dificil e sdo muito poucos os que o alcangam. A Alfandega do Porto
tem vindo a consolidar o éxito, ano apds ano.

As Organizagdes, como as Empresas, sao organismos vivos que
respiram, avangam, param ou recuam ao ritmo dos seres huma-
nos a elas ligadas umbilicalmente. Os que constituimos a nossa



Instituic&o, independentemente das responsabilidades de cada um,
temos sido capazes de manter um ritmo forte que avanca na con-
quista de objetivos e de resultados, cada vez mais exigentes. Foi
assim em 2022.

Estamos a criar uma cultura organizacional de sucesso, assente
no esforco e dedicagéo de todos e de cada um, para cumprir o que é
determinado. Sim, cumprir, transformando riscos em oportunidades,
dificuldades em desafios e problemas em solu¢des. Sim, cumprir,
tendo em conta o que foi conquistado em 2022. Uma conquista posi-
tiva que nos deve impelir a ir mais além, ja no ano em curso de 2023.

Propomos, por isso, a aprovacao do Relatério e Contas de 2022.

Porto, 10 de margo de 2023.

O Conselho de Administracgao,
Presidente,

&
Dr. Mario Ferreira

Vice-Presidente,

e\

%

Universidade Catdlica Portuguesa — Porto,
representada por Prof. Doutor Alberto de Castro

Vogais,

Btan, Hmivi:

STCP — Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, E.I.M., S.A.,
representada por Doutora Cristina Pimentel
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Automovel CIub’e{de Portugal, representada por Eng. Jodo Mendes Dias
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APDL — Administracdo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, S.A.,
representada por Dr.2 Claudia Soutinho
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Um ano

muito positivo
numa dinamica
de crescimento

A nossa Instituicao, em 2022, retomou o ritmo de cres-
cimento que foi interrompido pela pandemia covid-19 nos anos de
2020 e 2021. Em termos financeiros, aproximou-se dos resultados
de 2018 e 2019. Estes, em 2022, entram no grupo dos trés melho-
res de sempre. O quadro seguinte é elucidativo.

2018 2019 2020 2021 2022

Gastos 1925396€ 1685066€ 1633866€ 1533224€ 1538707€

Rendimentos 2998 287€ 2776 703€ 772 463€ 1435814€ 2239 059€

Diferencas +1 072 891€ +1 091 637€ - 861 403€ - 97 410€ +700 352

O impacto socioeconémico da Alfandega do Porto na Regiao e
no Pais, avaliado no periodo de 2014-2019, por um estudo da EY
Parthenon, evidencia um papel de grande relevancia em termos
sociais, culturais e econémicos.

Em termos econdémicos este estudo conclui que de 2014 a 2019
a nossa Instituicao gerou:

297 milhGes de euros de produgédo nacional;

144 milhées de euros de valor acrescentado bruto;

64 milhbes de euros em remuneragoées;

17 milhées de euros em receitas fiscais;

30 milhées de euros de contributo para a balanga comercial
nacional.

+ 4+ + + +
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Em termos médios, conclui o estudo que, anualmente, estas ati-
vidades permitem suportar 834 postos de trabalho em equivalente
a tempo completo.

Estes dados foram possiveis pelos resultados extraordinarios de
2018 e 2019 que o estudo refere nos termos seguintes:

Apesar de 2018 ter sido 0 ano em que a AMTC atingiu o pico
em termos de faturagdo, foi em 2019 que a sua atividade
mais valor gerou, tanto para a entidade gestora do Edificio
da Alfdndega do Porto (resultado liquido mais elevado da
sua histdria, como para a economia).

Esta realidade mostra que a nossa Instituicdo, como salienta o
estudo em causa, tem uma situagdo econémico-financeira bastan-
te robusta, em resultado da gestao do Centro de Congressos.

Se os resultados econémicos sao claros, a dimenséo sociocultu-
ral do que somos e fazemos nem sempre € mensuravel, reconhe-
cida e comunicada. Pensemos no contributo que a Instituicdo da
para a disseminagéo da cultura em geral e da cultura em forma de
histdria da Cidade e do Pais, nomeadamente os Espacgos Museolo-
gicos, as Exposi¢oes e o conjunto de agdes com as Escolas.

No ano de 2022 realizaram-se no Edificio da Alfandega mais de
duzentos eventos com carater diverso, alguns ocupando um dia ou
parte dele, outros de varios dias e alguns com duracao de meses
(casos das exposicdes). Destes salientamos os seguintes, por or-
dem cronoldgica da sua realizagao:

Exposicao Porto Legends;

Industria Farmacéutica;

Exposi¢do de Dinossauros;

Exposicdo Banksy “Genius or Vandal”;
Atividade do Parlamento Europeu;
Congresso Internacional Cinder;

92 Encontro VIH Ambulatério — Eurocongressos;
Congresso Simply Ortho;

ESB Congress 2022 — Biomechanics;
CNN Summit;

Congresso Médico Gastroenterologia;
Congresso Internacional IRCOBI 2022;
42 Edicao — Criacao Moda Portuguesa,;



Férum AMTC & JN;

Aniversario da CESPU

22 Conferéncia Bem-Estar Animal ICNF
RH Meeting;

XXXIV Férum Dermatologia;

Live Tiles EMEA Summit;

Portugal Fashion;

Congresso Pediatria Leading;
Congresso 1302 Aniversario da AICCOPN;
ExpoMaratona;

Cimeira de Presidentes Liga Portugal.

Pode, assim, concluir-se que passado o periodo da pandemia
covid-19 (anos de 2020 e 2021), o ano de 2022 evidencia que reto-
mamos a dindmica positiva dos anos de 2018 e 2019.

Dinamica positiva assente num crescimento sustentado e sélido
em termos qualitativos e quantitativos. Crescimento que correspon-
de ao que tem sido planeado anualmente. O ano de 2022 consistiu
no cumprimento do Plano e Orgamento atempadamente elabora-
dos e no respeito pelos objetivos e eixos estratégicos.

Este cumprir deve-se ao papel de acompanhamento e deciséo
do Conselho de Administracdo e da lideranca ativa do seu Pre-
sidente. O conjunto de quadros da Instituicdo, quer no Centro de
Congressos, quer na area Cultural-Museologica tém sido determi-
nantes pela sua competéncia, trabalho e dedicacao.

O ano de 2022, os ultimos quatro anos e a histdria de 31 anos
de vida da nossa Instituicdo provam que grande empresario no-
va-iorquino, Robert Half tinha razdo quando afirmou: uma empre-
sa ndo consegue aumentar a sua produtividade. Mas as pessoas
conseguem.

O Diretor Executivo, _—

_ o o S Y
Anténio Alberte.Gouveia Santos






Centro de
Congressos

Cedéncia As receitas originadas pela cedéncia de espacos totaliza-
de espacos ram um valor de 1.718.222 €, comparativamente aos 1.000.793 €
do ano anterior.
O grafico seguinte apresenta a evolugéo dos eventos ao longo
dos ultimos 4 anos, sendo de realgar o resultado verificado no ano
de 2022.

Cedéncia de espagos 2019-2022
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Eventos Em 2022, o Centro de Congressos da Alfandega do Porto acolheu
realizados 172 eventos.

N° Eventos

200

150

100

) |III
0

2021 2022
Receita Em termos de comissdes de catering e de audiovisuais, obtivemos
proveniente 188.343 € em 2021 e em 2022 recebemos 364.751 €. Verificou-se
dos parceiros um crescimento na ordem do 94% de um ano para o outro.

de catering
e audiovisuais
Receita referente aos parceiros de Catering 2019- 2022
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Entre os 172 eventos realizados ao longo do ano, destacamos os
seguintes:

Cimeira dos Presidentes da Liga Portuguesa de Futebol
XXVI Edi¢ao da Exposicao das Camélias no Porto
Portugal Fashion

Imobinvest

Formacao Parlamento Europeu

TEDxPorto

Encontro Anual da Associagéo Europeia de Juizes
Congresso Internacional Cinder

Reunido do Council of European Dentists

North Music Festival

92 Encontro VIH Ambulatério

Portugal Home Week

KickOff 2022-23

CNN Summit

Mostra Nacional Empreendedores

Annual Meeting European Ass. For Animal Production
Mostra Nacional Ciéncia

Vacation Rental World Summit

Congresso Internacional IRCOBI 2022



32nd ESVD Congress

Congresso Cardio4all

Saldao do Automdvel Hibrido e Elétrico
Porto Drum Show

Congresso Nacional de Pediatria
ExpoMaratona

Tomorrow Summit

Férum AMTC & JN

RH Meeting

XXXIV Férum Dermatologia

Feira da Capital do Mével

Prémio da Fundacao Manuel Anténio da Mota
Exames a Ordem dos Advogados
Mercadinho de Natal Lufthansa

A convite do Turismo Porto e Norte, o centro de congressos esteve
representado na principal feira de turismo de negdcios nos EUA,
IMEX LAS VEGAS, para apresentar a candidatura da cidade para
captacdo do Congresso Mundial da SITE em 2024. Infelizmente a
organizagao do congresso optou por outro destino, mas a desloca-
¢éo a feira foi aproveitada para estabelecer varios contactos com
agéncias internacionais.




Um dos objetivos continuos e indispensaveis do centro de con-
gressos € a conservagéo dos eventos que consideramos “ancora”,
eventos que se realizam regularmente nos nossos espagos.

Em 2022 nao foi excegdo e voltamos a ser o local escolhido para
eventos de referéncia, entre os quais o North Music Festival (festival
de musica em notdrio crescimento) e varias feiras, tais como o Salao
Automével Hibrido e Elétrico, a ExpoMaratona, a Capital do Mével, a
CannaDouro e o Portugal Home Week. Continuamos a ser a escolha
para varios eventos nacionais e regionais, tais como as Mostras Na-
cionais de Ciéncia e de Jovens Empreendedores, o Férum de Derma-
tologia, 0 RH Meeting, o Portugal Fashion, o TEDxPorto, o NDC Porto,
o Jantar de Gala da Confraria de Vinho do Porto e o Porto Réveillon.

Foram ainda acolhidos novos eventos, que ja contam com reser-
vas para 0s proximos anos, e que se perspetivam como novos even-
tos anuais, tal como o Porto Drum Show, a Feira Mamas e Bebés,
o Férum Nacional de Seguros, o Built Colab e o0 Harvest Wine Fest.




A nossa participacao na promogao do destino Porto e Norte ndo é sé
um orgulho, mas também uma obrigag&o. A rede de entidades que
se une para vender o destino como local ideal para realizagdo de
congressos e eventos € significativa e continuamos a ser a infraestru-
tura escolhida para varias acoes de internacionalizacao importantes.

Em 2022 fomos o local escolhido para receber o M&l Flagship
Forum, que trouxe ao destino de 150 buyers MI, a quem tivemos a
oportunidade de apresentar 0 nosso venue. Esta acéo ja resultou
em alguns contactos para congressos, um deles ja confirmado para
novembro de 2023.

Numa perspetiva nacional, apoiamos uma fam-trip do hotel “The
Lodge”, que trouxe a cidade do Porto 20 agéncias de organizagéo
de eventos. Em conjunto com o cliente “OCUBQO” e os parceiros
“Palace Catering”, “NEW audiovisuais” e “Imagin‘arte”, organiza-
mos um cocktail nas furnas nascente. A acéo foi amplamente elo-
giada pelos participantes.

O ano 2022 foi recheado de congressos internacionais. Recebemos
10 congressos internacionais, dos setores da tecnologia, ciéncia,
saude e engenharias. Importa referir que estes congressos trou-
xeram a Alfandega, e a cidade do Porto, milhares de pessoas das
mais variadas nacionalidades. Isto representa um retorno financei-
ro muito interessante para a cidade. O sucesso destes congressos
traduz-se nas reservas que ja foram efetuadas pelos mesmos orga-
nizadores para anos futuros.



Exposicoes

Nos ultimos anos a Alfandega tornou-se num dos mais reconhe-
cidos nucleos culturais da cidade. Sdo milhares de pessoas, na-
cionais e internacionais, que visitam a Alfandega para visitar as
exposi¢des temporarias que aqui passam. O aluguer dos nossos
espacos para estas exposicoes confere ao edificio uma vida que se
coaduna e complementa a nossa propria oferta museoldgica.

Em 2022, acolhemos as exposi¢cdes “Frida Kahlo — A biografia
imersiva”, “Michael Angelo & Da Vinci”, “Banksy: Genius or Van-
dal?”, “Dinosauria Experience”. As exposi¢des de longa duragéo,
da responsabilidade do cliente OCUBO, “Monet & Klimt” e “Porto
Legends” mantém-se.

Alfandega do Porto 17
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Apresentamos uma sintese da atividade desenvolvida
pelo Museu ao longo do ano de 2022 durante o qual retomou a
regular abertura ao publico apés dois anos marcados por longos
periodos de encerramento devidos as medidas de seguranca pre-
conizadas pelo combate a pandemia covid-19.

O reforgo da responsabilidade social da AMTC, plasmado na va-
lorizacdo e comunicacao do Edificio da Alfandega, continuou a ser
fio condutor da dindmica cultural desenvolvida durante este ano
de forma presencial, mas continuando a manter os meios digitais
como ferramentas essenciais para informar e cativar publicos.

O aumento dos visitantes, na ordem dos 151% face ao ano ante-
rior, comprova a retoma da atividade e é alvo de maior detalhe no
final desta apresentacéo.

No ambito dos apoios disponibilizados pela Direcdo-Geral do
Patrimoénio, através do programa ProMuseus 2021, para financia-
mento de projetos apresentados por museus da Rede Portugue-
sa de Museus que contribuam para apoiar a sustentabilidade do
seu funcionamento e captagdo de publicos em contexto pds-co-
vid-19, o Museu apresentou uma candidatura para a concecao,
producdo e dinamizagdo de uma exposicao itinerante designada
“Alfandega: Museu fora de portas” na area 6: Mediacao e Educacao.



w2l

A candidatura mereceu parecer positivo e o valor orcamentado com
o projeto, na ordem dos 10.091€, vai contar com um apoio de 60% ao
abrigo do ProMuseus. Com a itinerancia da exposi¢ao por escolas,
juntas de freguesia, associagoes, instituicdes de saude, entre mui-
tas outras visamos a promoc¢ao da histéria aduaneira e a memoria
patrimonial especifica da Alfandega do Porto procurando igualmen-
te cativar visitantes para um retorno ao espaco fisico do Edificio no
periodo pés-pandemia. Durante 2022 a exposicéo e as atividades
praticas relacionadas com o antigo Despacho Aduaneiro marcaram
presenca nas seguintes instituicdes: Universidade Sénior Eugénio
de Andrade, Espaco Aprender a Ser e Convivio de Natal (CCD dos
Trabalhadores da Camara Municipal do Porto), Lar e Centro de Dia
de Santa Cruz do Bispo, IPO do Porto, Centro de Dia e ATL da San-
ta Casa da Misericordia de Matosinhos, Jardim de Infancia e ATL
“O Paraiso” e Centro Social e Paroquial de S. Nicolau — Porto.

No dia 15 de novembro foi apresentado publicamente o livro “Alfan-
dega Nova 1869-2019”, dedicado aos 150 anos da entrada em funcio-
namento da Alfandega do Porto, no &mbito da conferéncia “Turismo: a
principal industria mundial” organizada pelo Jornal de Noticias. Neste
contexto esta edigdo passou a ser conhecida pela comunidade que se
interessa pela historia deste espaco e pela histéria da cidade do Porto.

Durante o ano manteve-se disponivel a todos os visitantes do
Edificio a exposi¢éo de fotografia e miniaturas automoveis alusivas
ao desporto automovel em Portugal. Deste modo, valorizamos e
partilhamos colegbes que o Museu tem habitualmente em reserva.

A valorizagdo da histéria da Alfandega esteve também subja-
cente a comemoracao de vdrias datas assinaladas com visitas e
atividades de acesso gratuito para diversos publicos. Dia Nacional



dos Centros Histéricos, Dia Internacional dos Monumentos e Sitios,
Dia Internacional dos Museus, Jornadas Europeias do Patrimo-
nio foram exemplo disso. No dia 14 de maio, sob o mote do ICOM
“O Poder dos Museus”, o0 Museu celebrou a Noite Europeia dos Mu-
seus com a apresentacdo do espetaculo de circo contemporaneo
“E-nxada” pela Companhia Erva Daninha.

O Museu, em estreita colaboragcdo com o Alfa Romeo Clube de
Portugal, acolheu trés edi¢cdes dos Encontros Estéaticos do Porto or-
ganizadas no contexto das comemoragdes do vigésimo aniversario
do referido Clube. Em marcgo, julho e outubro reuniram-se na Alfan-
dega do Porto cerca de duas centenas de aficionados desta marca
automovel os quais tiveram a oportunidade de visitar a exposi¢éao
“O motor da Republica: os carros dos Presidentes” e conhecer a his-
téria deste emblematico edificio visitando alguns dos seus espagos.

N&o apenas as exposi¢cdes promovidas pelo Museu mas tam-
bém a apresentacao no Edificio da Alfandega de exposi¢des pro-
movidas por entidades externas comprovam o reconhecimento e
valorizagdo deste espagco como um espaco unico na cidade e na
regido Norte, com carateristicas impares (histéria, localizac¢ao, fa-
cilidade de acessos, proximidade com Centro Histdrico...), onde os
visitantes acedem com facilidade e onde encontram propostas cul-
turais atuais e interessantes, com capacidade para cativar e envol-
ver toda a familia em experiéncias diversas e marcantes.

Em 2022 o Cubo manteve ativa a sua Galeria Imersiva com as
apresentagbes multimédia: Porto Legends — The Underground
Experience, Impressive Monet & Brilliant Klimt, Frida Kahlo — A vida
de um icone e Misterioso Egipto.

Marcaram ainda presenca as exposi¢cdes Banksy — Genius or
Vandal, Leonardo Da Vinci — O Génio e Terracota Army — Guerrei-
ros de Xi'an.



Durante 0 més de dezembro a Galeria Julio Resende apresentou
a exposicdo “Heroinas Checas”. Promovida pelo Consulado Ho-
norario da Republica Checa no Porto e Norte, visou a divulgacao
da biografia de 24 mulheres checas que se tornaram notaveis em
diversas areas como a literatura, a politica ou o desporto.

A responsabilidade social da AMTC, como ja referido, tem-se con-
cretizado através da renovacao do Edificio, da sua animacao, da
partilha da sua histéria com publicos diversificados procurando
manter viva a importancia da instituicao aduaneira na cidade, na
regiao e no pais. Para estes fins tem sido crucial a acao cultural
do Museu dentro e fora de portas onde proporciona momentos de
contacto e de frui¢ao cultural junto de publicos especificos, com os
quais procura estabelecer uma relagao de proximidade que possa
potenciar futuras visitas ao Museu.

Neste contexto, o0 Museu deu continuidade ao projeto “Hora do
Museu” nas Pediatrias hospitalares do IPO e CMIN — Centro Ma-
terno Infantil do Norte onde, mensalmente, foram partilhadas histo-
rias, curiosidades, objetos associados ao Museu com criangas, fa-
miliares que acompanham as criangas no internamento/consultas,
técnicos de saude e educacéo e voluntarios. A leitura das histérias
foi gravada em videos acessiveis as equipas educativas e as fami-
lias através do Youtube e Facebook do Museu. Este projeto alcan-
¢cou em 2023 um total de 344 pessoas.

Ainda na dindmica “Museu fora de portas” o Servigo Educativo
do Museu deslocou-se a Escola EB 2.3, em Vila do Conde, onde
dinamizou, nos dias 21, 22 e 23 de novembro, uma apresentagéo




sobre a Alfandega e o Museu recorrendo a diversos objetos alusi-
vos: miniaturas automoveis, balanga, carimbos, crachas,...

A responsabilidade social da AMTC refletiu-se noutros campos
de atuagao como na Biblioteca do Museu da Alfandega (continui-
dade de catalogagao e organizacao), nas exposicoes permanentes,
nas mostras temporarias, nas atividades regulares de animacgéo,
nos projetos de colaboracdo com a comunidade os quais foram
alvo de divulgacao através de diversos meios ao dispor do Museu.

Ao longo do ano o Museu acolheu e acompanhou uma grande di-
versidade de grupos em visitas as exposi¢oes, ao Edificio da Al-
fandega ou a comunidade envolvente através da participacdo no
Peddypaper em Miragaia. Deste modo, voltamos a constatar que
as visitas em grupo, principalmente as visitas escolares, continuam
a representar os publicos mais assiduos do Museu.

Ao longo do ano realizaram-se visitas especificas como a propo-
sito do Dia Nacional dos Centros Histéricos com animagao a cargo
do Zé do Saco — O Contrabandista.

s

Na segunda quinzena de julho o Museu acolheu a 162 edicéo da
Universidade Junior, a primeira dinamizada pela Universidade do
Porto apds a pandemia. No programa “Alfandega a vista? Segue a
pistal”, especialmente preparado para esta parceria e que inclui um
Peddypaper em Miragaia, visitas ao Edificio e atividades praticas,
participaram 120 elementos dos 5° e 6° anos de escolaridade.

Uma significativa parte dos grupos complementaram a sua visi-
ta com Oficinas Diversas alusivas aos conteudos das exposi¢oes.
As oficinas “Republica Mola a Mola” e “Os rostos dos Presidentes”



24

junto com o jogo do galo, o jogo da memodria, a bandeira de Portu-
gal para colorir e a sopa de letras foram desenvolvidas no contexto
da exposicao “O motor da Republica: os carros dos Presidentes”. A
Caca ao Tesouro na exposicao e a oficina “Despachar depressa e
bem nao ha quem!” tornaram a visita a exposicao “Metamorfose de
um Lugar: Museu das Alfandegas” mais dindmica para os grupos
dos 6 aos 12 anos. A Caca ao Tesouro no Edificio da Alfandega, os
jogos tradicionais, puzzles para montar e a exploragédo de plantas
da cidade do Porto permitiram desenvolver competéncias pessoais
e de grupo durante a Visita Interpretativa ao Edificio da Alfandega.
A oficina de expresséo plastica “Olhar com(o) Julio” alargou as pos-
sibilidades de reinterpretacdo do Painel Ribeira Negra pelos grupos
de visitantes de todas as idades e condi¢des fisicas e psicoldgicas.

Relatério. Contas. 2022



Nas férias de Natal o Servico Educativo acolheu um grupo do
Centro de Estudos “Todos Pra Mesa” e, a partir da leitura de um
Conto de Natal, elaboraram uma histéria de Natal que ganhou for-
ma, cor e textura num Livro de Pano produzido por todos.

Através dos meios habitualmente ao dispor como o site institucio-
nal, o Facebook, o Youtube e Instagram, mas também através de
outros meios de comunicagdo como a plataforma PportodeMuseus,
Revista ZEUS n® 3 com a publicacao de um artigo alusivo a expe-
riéncia do Museu na perspetiva da sua fung¢é@o educativa, o Museu
conseguiu manter a comunicagdo com o exterior. Nao deixamos
de continuar a utilizar os painéis Led instalados nas fachadas nas-
cente e poente da Alfandega e que continuam a dar um precioso
contributo na divulgagdo da programagéao para o exterior.

O ano de 2022 ficou igualmente marcado pela construgdo de
um novo site que visou capacitar 0 mesmo com as carateristicas



necessarias ao facil acesso através de diferentes meios (compu-
tador, tablet, telemével) e com a possibilidade de traducéo para
varias linguas.

No dia 22 de setembro o Museu participou no Digital IACM Meeting
— reunido a distancia dos museus membros da Associacdo Interna-
cional de Museus Aduaneiros que assim puderam retomar o contacto
e partilhar os problemas, os desafios e as atividades desenvolvidas
durante os Ultimos anos claramente marcados pela pandemia.

Em 2022 registamos 16.246 bilhetes vendidos o que se traduziu
num total acumulado de 17.526 visitantes ja que existem bilhetes
“combinados” que dao acesso a mais do que uma exposicédo. O
total de visitantes acumulado desdobra-se em 14.554 bilhetes ven-
didos dentro de portas e 2.972 participantes em atividades fora de
portas que englobaram a apresentagdo do Museu em contexto es-
colar, a “Hora do Museu” nas Pediatrias Hospitalares e a estadia da
exposicao itinerante em varias instituicoes do Porto e Matosinhos.

Este significativo aumento de visitantes, na ordem dos 151% em
relagdo ao ano de 2021 (durante o qual o Museu esteve encerrado
ao publico entre janeiro € junho), deveu-se a abertura do Museu a
tempo integral, ao aumento do numero de visitas em grupo bem
como a apresentacao da exposicao itinerante “Alfandega do Porto:
Museu fora de portas”. As visitas em grupo representaram cerca de
43% do total de visitantes.

Como os bilhetes adquiridos podem incluir uma ou mais expo-
sicdes, nomeadamente os bilhetes de grupo em que a visita inte-
gra duas exposi¢des/atividades, de modo a corresponder a varias
areas curriculares, é pertinente apresentar a contagem das entra-
das em cada exposicao:

7161 9476 7601 2523 1873 7455
5392 5908 4558 2684 1035 4952
1769 1074 4625 739 256 1503
- - - 4497 3401 =
14322 16458 16784 10443 6565 13910



Em relacdo a performance das entradas no Museu ao longo dos
doze meses do ano, constatamos no gréfico abaixo que o ritmo
das visitas foi acompanhando o decorrer do ano letivo registando
um ligeiro aumento nos meses de verdo devido ao fluxo de turistas.
No final do ano os meses de novembro e dezembro registaram um
notério aumento devido as apresentagdes do Museu em contexto
escolar e a itinerancia da exposicao “Alfandega do Porto: Museu
fora de portas” por diversas instituicdes do Porto e Matosinhos.

3500
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Em relagéo aos turistas estrangeiros que representam cerca de
12% da totalidade de visitantes, os paises mais registados foram a
Francga, a Inglaterra, a Espanha, a Alemanha, o Brasil e os Estados
Unidos da América. Registaram-se ainda proveniéncias tao varia-
das como o Luxemburgo, Irlanda, Roménia, Eslovaquia, Polénia,
Italia, Canada, Ucrania, Bélgica, Holanda, Suica, Austria, Nova Ze-
landia, Austrélia, entre outros.

Temos ainda a registar um total de 8.065 visitas gratuitas, no-
meadamente as visitas livres a Biblioteca e Museu da Alfandega,
os participantes nas atividades comemorativas como o Dia Nacio-
nal dos Centros Histdricos, Noite Europeia dos Museus, Dia Inter-
nacional dos Museus, Jornadas Europeias do Patriménio e ainda
os participantes na Hora do Museu nas Pediatrias Hospitalares,
nas apresentagdes do Museu em contexto escolar e na itineréncia
da exposicao “Alfandega do Porto: Museu fora de Portas”.

Estas visitas constituem mais uma forma do Museu cumprir a sua
responsabilidade social no que diz respeito a preservacao e comu-
nicacao da histdria aduaneira com a comunidade envolvendo-a num
projeto de construgdo coletiva, um projeto que possa incorporar os
contributos de todos aqueles que desejem fazer parte deste designio
de manter viva a memoria futura da Alfandega Nova do Porto.
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Infraestruturas

Durante o ano de 2022 as acdes de manutengao e agoes
corretivas mais revelantes no Edificio da Alfandega, foram as
seguintes:

+ Pintura das paredes da Sala do Arquivo

Alfandega do Porto 29
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+ Pintura da parede sul da exposicao da Metamorfose

+ Pintura das Ribeiras

+ Trabalhos de limpeza e lavagem nos pavimentos do Edificio

Relatério. Contas. 2022



+ Substituicdo dos méveis dos sanitarios junto aos escritérios

+ Substituicao da sinalética de emergéncia
do Centro de Congressos

Alfandega do Porto 31
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+ Abertura de vala para passagem de cabo de alimentagéo
para as Oficinas e reparagéo do lajeado entre o Edificio
da Alfandega e as Oficinas

+ Colocagao de dispositivos acusticos de emergéncia
nos sanitarios de pessoas com mobilidade reduzida
do Corpo Central

Relatério. Contas. 2022



+ Reparacéo das caixas de pavimento dos pisos 0 Poente
e Nascente

+ Poda dos arbustos existentes na parede de suporte
no topo do parque

+ Sala 36, colocacao de alcatifa no pavimento para utilizagdo
em eventos

Alfandega do Porto 33
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+ Substituicdo da alcatifa no palco praticavel

+ Certificacdo energética do Edificio, onde estao incluidas
medidas de melhoria nomeadamente ao nivel dos sistemas
de climatizacao existentes

+ Pinturas e reparagtes de varias paredes do Edificio

Relatério. Contas. 2022
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Unir-se € um bom come¢o, manter a uniao € um progresso,
e trabalhar em conjunto é a vitoria.
Henry Ford

A participacao, unidao e comprometimento das pessoas sio fa-
tores essenciais para melhorar a capacidade de criagédo de valor. Os
resultados consistentes surgem quando a atividade é compreendida
e gerida como processos inter-relacionados de um sistema global.

A premissa “Planear, Executar, Verificar e Agir”, o conhecido ci-
clo de gestao PDCA (Plan, Do, Check, Act), visa identificar even-
tuais oportunidades de melhoria continua, permitindo mudancas
positivas assente nos pilares da sustentabilidade.

Nesse sentido, em janeiro de 2022, foi efetuada a ultima renova-
¢éo do selo COVID Safe, atribuido pela APCER. Por questdes co-
merciais, e por ja nao ser considerado estratégico para a atividade,
a sua validade terminou no més de junho. Do mesmo modo, deixou
de ser divulgado o selo Clean & Safe do Turismo de Portugal. A
inexisténcia destas certificacdes ndo implica nenhuma alteragéo no
rigor ou preocupagéo com a saude e seguranga de quem nos visita.

Também em 2022, a AMTC associou-se a um conjunto de entida-
des que assumem o Compromisso de Pagamento Pontual a forne-
cedores, contribuindo ativamente para este movimento. Pretendemos



com esta medida promover a nossa Responsabilidade Social, sol-
vendo prontamente os compromissos financeiros assumidos.

No final do ano, o indice de satisfacdo dos clientes do Centro de
Congressos foi de 86,4%, de 91,9% para os visitantes do Museu e
93% para os utilizadores da Biblioteca. Com o auxilio destes indica-
dores de desempenho, é possivel a tomada de decisbes baseada
em evidéncias, de forma célere e fundamentada, contribuindo para
a evolucao dos processos e consequentemente dos resultados.
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O Banco de Portugal projetou um crescimento da eco-
nomia portuguesa de 1,5% em 2023, apds 6,8% em 2022, expan-
dindo-se a um ritmo préximo de 2% em 2024 e 2025. A incerteza
em torno das projecdes € elevada, justificada pela possibilidade
de repercussdes mais adversas do conflito na Ucrénia e eventuais
pressoes inflacionistas. Prevé-se que estes fatores continuarao a
limitar o crescimento da atividade até meados de 2023.

De acordo com o boletim econémico de dezembro de 2022 publi-
cado pelo Banco de Portugal, a atividade desacelerou ao longo do
ano, apos ter recuperado da crise pandémica.

Dada a conjuntura, a AMTC conseguiu no ano de 2022 inver-
ter as tendéncias e recuperar os impactos negativos causados nos
Ultimos dois anos pela pandemia. Atingiu-se um resultado liquido
positivo, um dos melhores desde sempre.

Foi um ano dedicado a retoma da atividade. O principio base
da prudéncia manteve-se na gestao criteriosa dos recursos. Nesse
sentido, nem todos os investimentos previstos foram realizados.

Neste Relatorio e Contas, vamos analisar as rubricas de maior im-
portancia e as que apresentam divergéncias mais significativas face
ao orgamento aprovado para 2022 e a execugao do ano anterior.

Os rendimentos obtidos no exercicio em analise perfizeram um
total de 2.239.059 euros, distribuidos pelas rubricas abaixo discri-
minadas. Este valor corresponde a um desvio positivo de 14% face
ao Orgcamento.



O grafico seguinte demonstra esta situagdo com maior detalhe:
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Relativamente ao exercicio anterior, registamos um aumento nos
rendimentos de 803.245 euros. Face ao orgcamento de 2022, houve
um aumento de 289.059 euros. Os principais desvios ocorreram
nas prestacdes de servigcos, que aumentaram 737.616 euros face
a 2021 e ficaram 187.871 euros acima do orcamento. Ainda as-
sim, a prestacao de servicos com um montante de 1.748.471 euros



* valores em euros

representa 78% do total de rendimentos da AMTC, com principal
destaque para as cedéncias de espagos.

O valor de subsidios a exploragao corresponde a retribuicdo da
Seguranca Social referente ao apoio excecional a familia covid-19,
a compensagao do aumento da Retribuicado Minima Mensal Ga-
rantida do IAPMEI, e ainda, o subsidio da Exposi¢ao Itinerante no
ambito da candidatura ao Programa ProMuseus.

Algumas rubricas registaram uma diminuicao face ao ano ante-
rior. Com menor impacto a rubrica de vendas e de juros e rendi-
mentos similares, justificado pelo decrescimento da variedade do
stock de produtos disponivel em loja e pelas reduzidas taxas de
juro dos depdsitos. Com maior expressao, a rubrica de subsidios a
exploracéo e de reversbes, uma vez que no ano de 2021 existiram
diversos apoios, nomeadamente o /ayoff, e em 2022 nao existiam
dividas relevantes para reversao.

Em 2022, o total de gastos fixou-se em 1.538.707 euros mas
em 2021 este valor foi de 1.533.224 euros, registando-se assim um
ligeiro aumento de 5.483 euros. Se compararmos o total dos gastos
com o previsto no orgamento para 2022, verificdmos que o valor
realizado também ficou abaixo em 196.293 euros do previsto.

No Anexo as Demonstragbes Financeiras, encontram-se ana-
lisados de modo pormenorizado, todos os valores constantes no
quadro abaixo:

418 -221 197 0

547 115 26 982 574 097 663 300
731 903 19 613 751 516 765 000
214 456 -29 879 184 577 292 500
0 4627 4 627 0

834 -595 239 0

38 275 -14 867 23 408 14 100
223 -177 46 100

1533 224 5483 1538 707 1735000
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A rubrica que com maior impacto é a de gastos com o pessoal,
com um peso de 49% no total de gastos. Logo de seguida, a rubrica
de fornecimentos e servigos externos (FSE), com 37%.

Os gastos de depreciagdes e amortizagcdbes com um valor de
184.577 euros, apresentam uma diminuicédo face a 2021 de 29.879
euros. Em 2022, apenas foram adquiridos pequenos equipamen-
tos, ndo sendo possivel realizar todos os investimentos previstos
no orcamento, dai o desvio de 107.923 euros. Outros investimen-
tos ainda se encontravam em curso aquando do encerramento do
exercicio, e por isso mesmo, s6 serao depreciados a partir do mo-
mento que estiverem concluidos.

Os outros gastos apresentam uma diminuicao de 39% face a 2021
justificado essencialmente pelo acerto do IVA Pré-Rata nesse ano.

Face aos elementos anteriores, constata-se que em 2022 o resul-
tado liquido do periodo foi positivo no valor de 700.351,63 euros
enquanto que no ano de 2021 havia sido negativo em 97.409,54 euros.



O total do Ativo em 31 de dezembro de 2022 fixou-se em 4.426.034
euros conforme vem espelhado no balango. Por sua vez, em 2021
este registava o valor de 3.742.900 euros.

Ao nivel dos ativos nédo correntes, verificou-se uma diminuicdo
resultante das depreciacdes correntes dos investimentos efetuados
e do baixo investimento realizado no ano. Nos ativos correntes, re-
gistamos consideraveis oscilagdes entre as rubricas. Em caixa e
depdsitos bancarios verificou-se uma oscilagéo positiva de 687.026
euros e na conta de clientes onde temos uma variagdo negativa de
123.470 euros. Estes dois desvios resultam fundamentalmente da
faturacdo e recebimento de verbas relativas a eventos. A 31 de de-
zembro de 2022 estavam pendentes de pagamento 190.491 euros
referentes a eventos futuros.

Outra variagdo também significativa, ocorre ao nivel da rubrica
Estado e Outros Entes Publicos, isto porque em 2022 o volume de
faturagdo foi superior e por isso mesmo, o apuramento do IVA de
final de ano originou um valor de imposto a pagar de 93.712 euros.

A data de 31 de dezembro de 2022, a AMTC néo tinha dividas
em mora ao Estado nem a Seguranga Social.

No Passivo, registou-se uma diminuigdo na rubrica de fornece-
dores correntes de 5.881 euros.

No final do ano os Fundos Patrimoniais ascenderam a 3.809.660
euros.

Constatamos ainda que o financiamento externo sofreu uma di-
minuic&o, tendo a AMTC conseguido solver as suas responsabili-
dades, promovendo até ao momento uma politica de diminui¢cdo do
recurso a capital alheio.

Como principais indicadores da empresa, destacamos os seguintes:

Autonomia Financeira = 0,86
Solvabilidade Total = 6,23
Liquidez Geral = 5,80
Endividamento = 0,20

Do ponto de vista de gestdo, um racio ndo deve ser analisado
isoladamente mas sim com outros indicadores.

O racio de autonomia financeira exprime a solidez financeira e
evidencia a estabilidade da estrutura de capitais e a consequente
capacidade no cumprimento dos seus compromissos nao correntes.
Dado que atingimos um racio de 86%, evidenciamos claramente um



peso minimo dos capitais alheios no financiamento dos ativos da em-
presa e baixos encargos financeiros (juros de empréstimos obtidos).

Por sua vez a solvabilidade total de 6,23% indica a capacidade
de, com 0s nNossos proprios meios, solvermos 0s N0Sso0s compro-
Missos sem recurso a capitais alheios, o que garante a nossa sus-
tentabilidade e continuidade.

A nossa liquidez geral, com um réacio de 5,80% evidencia um
equilibrio financeiro que analisado em conjunto com o récio do
endividamento nos indica a capacidade de, com 0s N0sSsos meios
préprios enfrentarmos o futuro ficando assim menos vulneraveis e
expostos ao exterior.

Os indicadores de estrutura financeira, endividamento e liquidez
foram consolidados em 2022, apresentando uma evolugéo positi-
va face ao ano transato. Apesar do aumento da receita, a AMTC
manteve uma politica criteriosa na gestédo dos recursos, de modo a
cumprir o orgamento de 2022.

As ac¢des desenvolvidas, os investimentos realizados e as me-
didas implementadas foram no sentido de adequar a atividade da
AMTC, preparar a retoma e assegurar a continuidade das opera-
¢cbes para 0s proximos exercicios, mediante a informagao disponi-
vel a data.

O resultado liquido do periodo de 2022 foi positivo em 700.351,63
euros para o qual, de acordo com a legislagao em vigor, se propde
aos Senhores Associados a sua transferéncia para a conta de Re-
sultados Transitados.
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Demonstragbes Financeiras (euros)
31 de dezembro de 2022

BALANGCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Datas
Rubricas ___ Notas 31 Dezeinbro 2022 | 31 Dezembro 2021
Ativo
Atlvo ndo corrente
Alivos fixos [angiveis Jled 863 685 1.030.908
Ativos intangivels 5 9.427 10.605
Investimentos financeiros 3leb 4.321 3.500
B77.434 1.045.413
Ativo corrente
Inventarics 3de? - -
Creditos a receber 35e8 418.779 295309
Estado & ouiros entes publicos g 145,934 145.934
Outros ativas corrantas As5e10 ADET0 8.668
Diferimentos 11 20685 21.080
Caixa e depdsitos bancarios 36e12 2.913.522 2.2206.496
3.548.600 2.697.487
Total do ativo 4.426.034 3.742.900
Fundos Patrimoniais e Passivo
Fundos Patrimoniais
Resarvas - doaches 32a131 338,283 338.148
Resultados transitados 13.2 2.771.025 2.868.435
Ajustamentosfoutras variagdes nos fundos patriimoniais 311e133 - 348,970
3.109.308 3.246.553
Resultado liguido do perfodo 700352 (97 4100
Total dos fundos patrimoniais 3.809.660 3.149.143
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos aobtidos 3.8 312e 14 - -
Passivo corrente
Fornecedores 16 28228 34.109
Estado e outros entes publicos 9 114.963 48,277
Financlamantos oblidos 38 31214 - B.404
Outros passivas correntas 15 139.716 144 315
Diferimentos 11 333.467 358.852
616.374 593.756
Total do passivo 616.374 593.756
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 4.426.034 3.742.900
A Contabilista Certificada, O Conselho de Administragao,
o, /
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Demonstragtes Financeiras (euros)
31 de dezembro de 2022

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

POR NATUREZAS PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Rendimentos e Gastos

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagtes e legados a exploragao

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimenlos e servigos exlermnos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reverstes)
Aumentos/ reductes de justo valor

Outros rendimentos

Cutros gastos

Resultados antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reverstes de depreciacio e de amortizacio
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liguido do periodo

A Contabilista Certificada,

| Periodos

MNotas 2022 2021
17 1.749. 554 1.012.389
31 7.713 127918
T (197) (418)
18 (574.097) (547.115)
19 (751.516) (731.903)
3153e8 2834 27.819
20 (239) (B834)
21 474223 267.476
22 (23.408)|  (38.275)
B84.867 117.058
4 (184.577) (214.4586)
700.290 (97.398)
23 108 212
23 (45) (223)
700.352 (97.410)
J9e2d4 - -
T00.352 {97.410}

O Conselho de Administracao,
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Demonstragdes Financeiras (euros)
31 de dezembro de 2022

DEMONSTRACAO DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

Unidade Monetaria: euros

MNotas
A1 de Janeiro de 2021

Alteragdes no periodo

Subsidios ao investimento recebidos
Reconhecimento do subsidio ao investimento

Aumentos

Aplicagao de resultados

Resultado liguido do periodo

Resultado integral

A 31 de Dezembro de 2021 13
A1 de Janeiro de 2022

Alteragtes no periodo

Subsidios ao investimento recebidos
Reconhecimento do subsidio ao investimento
Aumentos

Aplicacio de resultados

Resultado liquido do periodo

Resultado integral

A 31 de Dezembro de 2022 13

A Contabilista Certificada,
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Reservas — variagdes nos | Resultado o tl.m 0.5.
Doagdes e | Resultados fundos liguido do IR R
Mecenato | transitados | patrimoniais periodo
323.184 3.720.838 97.9086 (861.403) 3.289.525
: = (57.936) 4 (57.936)
14 964 - - - 14.964
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338.148 2.868.425 39.970 (97.410) 3.149.143
338.148 2.868.435 39.970 (97.410) 3.149.143
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Demonstragbes Financeiras (euros)
31 de dezembro de 2022

DEM'ONSTRA(}‘.E.O DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Fecebimentos de clientes

Pagamenios a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagGes

Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/ pagamentos

Fluxos de caixa liguidos das afividades operacionais
Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Alivos fixos tanglveis
Alivos intangiveis
Investimentos financeiros

Recebimentos provenientes de:
Alivos fixos tangivels
Investimentos financeiros
Juros, dividendos e outros rendimentos
Subsidios ao investimentio

Fluxos de caixa liguidos das atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Outras operagies de financiamento

Pagamentos respeilanies a:
Financiamentos chtidos

Juros e gastos e similares
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financlamento

Variagdo de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

A Contabilista Certificado,

Soye Cavedas

| Periodos
Notas 2022 2021
35e8 1.627.153 1.109.286
16 569 624 461.825
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36e12 2,226,496 2.366.347
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Demonstragbes Financeiras (euros)

31 de dezembro de 2022 “/
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS g ﬁ'ﬂ L? X

A Associacao para o Museu dos Transportes e Comunicagdes (AMTC) foi criada como uma instituicio

1. Introducéo

privada sem fins lucrativos, em 21 de fevereiro de 1992,

Em margo de 1993 a AMTC foi declarada instituigéo de utilidade pablica.

A 18 de outubro de 1999 foi assinado o Auto de Cesséo do Edificio por parte do Ministério das Financas
a Associago para o Museu dos Transportes e Comunicagdes, pelo periodo de vinte e cinco anos a
contar da data de assinatura do auto e renovar-se-4 por sucessivos e iguais periodos de dez anos se
gualguer uma das oulorgantes ndo nolificar a oulra da vontade de ndo renovacgdo, por escrito e com
antecedéncia ndo inferior a trés anos relativamente ao termos do prazo ou sua renovacio. Expirado este
prazo, o Auto de Cess&o renovou-se automaticamente por mais 10 anos com efeitos a partir de 18 de
outubro de 2024, nos termos da clausula 9* do Auto de Cesséo,

Em 14 de dezembro de 2000 foi inaugurado oficialments o Museu dos Transportes e Comunicagdes.

A Associacio tem como fim;

a) a criagdo e manutengdo de um Museu de Transportes e Comunicagdes, composto por colegbes ou
pecas proprias ou gue lhe sejam confiadas em deposito;

b) a preservacao de infraestruturas de reconhecido interesse historico, relacionadas com os fransportes
e comunicacdes;

©) acriagdo e manutencio de um centro de documentagio sobre transportes e comunicagdes;

d) o desenvolvimento por todas as formas do interesse do piblico quanto a problematica dos

transportes e das comunicagdes.

Estas demonstragtes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragio, na reunifo de 10 de

margo de 2023.
E da opinigo do Conselho de Administrag@o que estas demonstragtes financeiras refletem de forma

verdadeira e apropriada as operagtes da AMTC, bem como a sua posigcdo e performance financeira e

fluxos de caixa.
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Demonstracies Financeiras (euros)
31 de dezembro de 2022

2. Referencial contabilistico de preparagao das demonstragtes 