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INTRODUGAO

A Biblioteca da Alfandega do Porto (BAP) esta instalada no histérico Edificio da Alfandega Nova

do Porto, um dos mais emblematicos iméveis da cidade.

Sendo uma biblioteca de investigacdo, que promove a consulta, a aprendizagem e o progresso
cultural e social, bem como a conservacgao e preservacao das cole¢des, a BAP tem como principal
missdo a disponibilizacao e acessibilidade, a todos os reais e potenciais utilizadores, dos recursos

de informacao existentes nas dreas da memaria aduaneira, dos transportes e das comunicagoes.

De acesso gratuito, mas condicionado, o acervo documental estd mais direcionado para
investigadores, historiadores e estudantes, nacionais ou estrangeiros, cujo objeto de estudo

justifique a consulta do mesmo.

O documento aqui presente define o regime de funcionamento, orientacGes e servicos
prestados. Como tal, a utilizacdo dos espacos e servicos da BAP implica a aceitacdo e o respeito
pelas normas de funcionamento aqui consignadas e pelas regras bdsicas de urbanidade normais

num local destinado ao estudo e investigacao.
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ARTIGO 1.°
OBIJETIVOS

Os principais objetivos da Biblioteca da Alfandega do Porto sdo:

¢ Disponibilizacao do espélio em suporte digital;
¢ Tratamento técnico documental do acervo;

e Promover e divulgar a colecdo documental e a diversidade de areas que a compdem.

ARTIGO 2.°
FUNCIONAMENTO

1. A utilizacdo dos espacos de leitura da BAP destina-se exclusivamente a consulta do seu fundo

documental. Ndo é permitida a entrada e a consulta de obras provenientes do exterior.

2. Porrazbes que se prendem com a seguranca interna do edificio, pode ser restringida a entrada

de pessoas e bens nos espacos da BAP.

3. O horario de atendimento ao publico, preferencialmente com marcacao prévia, é de terca-

feira a sexta-feira, das 10h as 13h e das 14h as 18h.

4. O horario de atendimento poderd sofrer condicionamentos devido a realizacdo de eventos,
sendo que quaisquer altera¢des serdao oportunamente divulgadas por meio de aviso no local,

bem como nos meios de divulgacdo que se mostrem adequados para o efeito.

ARTIGO 3.°
UTILIZADORES
1. Todos os utilizadores, com excecdo dos funcionarios da AMTC, terdo de fornecer os dados

pessoais solicitados pelo/a técnico/a da Biblioteca, ficando dessa forma registados como

utilizadores da biblioteca.

2. O tratamento dos dados pessoais dos utilizadores é regulado pela Legislacdo em vigor que

assegura a execug¢do do Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD).

Alteracdes narevisdo: Edicéo original

Reviséo 1

25-09-2023 Reproducéo proibida Aprovado: Direcao Executiva



ARTIGO 4.°
INSTALACOES

1. A Biblioteca da Alfandega do Porto encontra-se distribuida por duas salas, estando um dos

espacos equipado com terminal para consulta do catdlogo bibliografico e acesso a internet.

2. O acesso ao espolio documental é realizado por intermédio de um/a técnico/a da BAP, que

fornecerd os instrumentos necessarios para a localizagdao da documentacgao solicitada.

3. A utilizagcdo da rede sem fios de acesso a internet é de livre acesso e gratuito.

ARTIGO 5.°
SERVICOS

Sendo a BAP uma biblioteca de consulta e investigacdo, e tendo em conta a sua dimensdo e

histdria, a colegcao documental encontra-se em acesso condicionado.
1. Os servicos disponiveis ao publico sao:

a) Atendimento e apoio ao utilizador;

b) Servico de referéncia e pesquisa;

c) Empréstimo domicilidrio e interbibliotecas;

d) Reproducdo de documentos.

2. Apds consulta bibliografica, os documentos deverdo ser deixados em cima da mesa, sendo
competéncia do/a técnico/a presente a arrumacado nas estantes, possibilitando a manutencdo

dos fundos em perfeita organizacgdo.

3. Sempre que alguma documentacdo for consultada, é necessario o preenchimento de uma

ficha de leitura presencial e/ou requisi¢cdo (em anexo).

4. E permitido o uso de equipamentos pessoais como computadores portateis, tablets,
telemoveis, entre outros, sempre com salvaguarda do normal funcionamento da Biblioteca,
respeitando o seu espacgo. A Biblioteca ndo se responsabiliza por eventuais danos que possam

ocorrer nos equipamentos durante a sua ligacdo as redes elétricas.

5. A impressdo de pesquisas devera ser requisitada ao/a técnico/a responsavel, sendo um

servico pago, de acordo com a Tabela de Pregos (em anexo).
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6. Todos os computadores disponiveis devem ser ligados e/ou desligados apenas pelo/a

técnico/a da Biblioteca.

ARTIGO 6.°
EMPRESTIMO DOMICILIARIO

1. Entende-se por empréstimo a cedéncia de publicacbes e/ou documentos para leitura em

espacos exteriores a Biblioteca.

2. Para este efeito e consoante o tipo de documento, os fundos disponiveis na Biblioteca tém

estatutos diferentes:

e Material “livro” da temdtica de transportes e comunicacdes ndo estd sujeita a qualquer

restricdo de empréstimo;

¢ Documentos incluidos na designacdo genérica de “material ndo livro” (CD, DVD, cassetes
audio, video, cartazes, gravuras, desenhos, fotografias, diapositivos) ndo poderdo ser

utilizados fora da Biblioteca, com excecdo dos utilizadores que sejam funciondrios da AMTC;

» PublicacGes periddicas ndo poderdo ser requisitadas para empréstimo;

e Documentacdo da antiga Biblioteca da Alfandega do Porto ndo podera, em nenhuma

circunstancia, ser requisitada para empréstimo, estando a sua consulta condicionada tendo

em conta o seu estado de conservagao;

e Obras de referéncia (enciclopédias, diciondrios, atlas, etc.) também ndo poderdo ser

requisitadas para empréstimo, a exce¢do dos utilizadores que sejam funcionarios da AMTC.
3. Condi¢des do Empréstimo Domicilidrio:

* Maximo de 4 monografias, por um prazo maximo de 10 dias Uteis renovavel até duas vezes

por periodo de igual tempo, caso o documento nao tenha sido reservado por outro utilizador;

¢ Para os investigadores, desde que comprovado o seu trabalho de investigacdo, podera ser
facultada até ao maximo de 6 monografias, por um periodo maximo de 15 dias Uteis
renovavel até duas vezes por periodo de igual tempo, caso o documento ndo tenha sido

reservado por outro utilizador.

4. Uma obra emprestada podera ser reservada por outro utilizador que sera avisado da sua

disponibilidade logo que a mesma seja devolvida.
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5. Quando a devolugdo ndo se efetuar dentro dos prazos estipulados, o utilizador serd notificado
(e-mail ou telefone) para proceder a devolugdo dos mesmos, e acarretard uma penalizacdo

monetadria, calculada da seguinte forma:

e Atrasos até 10 dias Uteis - suspensdo do uso do servico de empréstimo domicilidrio,
enquanto se mantiver o atraso na devolugdo e o pagamento de uma taxa no valor de 0,50€

(cinquenta céntimos) por cada dia de atraso e por cada publicacdo;

¢ Atrasos superiores a 10 dias Uteis - suspensao do uso do servico de empréstimo domicilidrio
por igual nimero de dias de atraso e o pagamento de uma taxa no valor de 0,50€ (cinquenta

céntimos) por cada dia de atraso e por cada publicacdo.

6. O utilizador assume toda a responsabilidade dos documentos que lhe sdo emprestados. Em
caso de dano? ou perda? é obrigado a proceder a sua substituicio por um exemplar novo ou em
bom estado. Aquelas obras que, pela sua antiguidade, exclusividade ou raridade seja impossivel
atribuir um valor comercial, cabera aos érgaos de gestdo da AMTC atribuir um valor para que

possa ser saldado pelo utilizador.

7. O utilizador em caso de furto ou roubo, mesmo que da forma tentada, ficard proibido de

usufruir do espaco e servicos da Biblioteca por tempo indeterminado.

8. Em qualquer das circunstancias, o utilizador é sempre responsavel pela obra requisitada,
sendo obrigado ao cumprimento de obrigacdes legais relativas a direitos de autor e propriedade

intelectual.

1 Entende-se por dano de uma obra ou documento o ato de, entre outros, dobrar, cortar ou rasgar, escrever, anotar ou
riscar, desenhar, sublinhar, decalcar, escrever em cima, sujar, molhar, mutilar ou for¢ar as encadernagdes, assim como
qualquer outra forma de inutilizagdo dos conteddos ou suportes.

2 Entende-se por perda da obra quando tenha ocorrido o desaparecimento desta ou a sua destrui¢do total, quando se
constate que a reparac&o é materialmente impossivel.
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ARTIGO 7.°

EMPRESTIMO INTERBIBLIOTECAS (EIB)

1. O EIB é um servigo que permite o acesso e partilha de fundos documentais entre bibliotecas,
através do empréstimo de obras ou fornecimento de cdpias, tendo em vista o colmatar das

necessidades por parte dos utilizadores.

2. O EIB a funcionar neste servigo estd em concordancia com as diretrizes da IFLA (International

Federation of Library Associations and Institutions).

3. Arequisicdo de documentos em regime de empréstimo interbibliotecas é um direito de todos

os utilizadores, desde que devidamente justificada a pertinéncia do pedido.

4. N3o estdo disponiveis para EIB obras da BAP que, pela sua raridade e/ou estado de

conservagdo, possam ser colocadas em perigo.

5. Esta Biblioteca salvaguarda a possibilidade de envio de cépias dos documentos, quando o

numero de exemplares se limitar a apenas um.

6. Os documentos solicitados a instituicGes externas s poderdo ser consultados nos espacos

desta Biblioteca.

7. A Biblioteca requerente assume inteira responsabilidade pela conservacdo dos documentos
gue forem emprestados, incluindo o cumprimento de obrigacbes legais vigentes relativas a

Direitos de Autor e dos Direitos Conexos.

8. O EIB terd de ser sempre acompanhado de requisi¢do prépria e assinado pelo responsavel de

servigo. A requisi¢do pode ser realizada presencialmente, via e-mail ou telefone.

9. Todas as despesas decorrentes do pedido de obras serdo suportadas pelo utilizador que

solicita o servico.

ARTIGO 8.°

REPRODUGAO DE DOCUMENTOS

1. A reproducdo e/ou digitalizacdo de documentos destina-se somente a investigacdo e ao
estudo. A sua utilizagdo para quaisquer outros fins estd sujeita ao cumprimento, da inteira
responsabilidade do requerente, da legislacao sobre direitos de autor, direitos de personalidade

ou outros aplicaveis as espécies reproduzidas.
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2. A utilizagdo de reproducdes de obras da BAP, para quaisquer outros fins, como publicagdo e

divulgacdo, exige consentimento prévio por escrito da AMTC.

3. A Biblioteca pode fixar restricdes ou interditar a reproducdo e/ou digitalizacdo de documentos
do seu fundo, por razbes de preservacdo das espécies (de valor patrimonial relevante, espécies
frageis e/ou cujo manuseamento exija cuidados especiais) ou relacionadas com a legislacdo

aplicavel a sua divulgacao.

4. O servigo de reprodugdo funciona localmente e exige um pagamento fixado na tabela de

precos em vigor. Esta tabela consta em anexo neste documento.

ARTIGO 9.°
PROIBICOES

1. Nos espacos da BAP é proibido:
a) Fumar;
b) Comer;

c) O uso de radios ou outros equipamentos sonoros, bem como a adog¢do de quaisquer

atitudes que comprometam o normal funcionamento da biblioteca.

ARTIGO 10.°
CASOS OMISSOS

1. Os casos omissos no presente normativo e dlvidas suscitadas serdo analisados e resolvidos

recorrendo aos 6rgaos de gestdo da AMTC.

ARTIGO 11.°
REVISAO
1. O presente normativo serd revisto sempre que necessario visando a sua adequacdo a

experiéncia quotidiana, na persecucdo de um servico de qualidade, por decisdo dos érgdos de

gestao da AMTC.
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ANEXO

TABELA DE PRECOS

= Os precos praticados para reproducdo e/ou digitalizacdo de documentos da biblioteca, ou

para impressao de documentos da internet e pesquisas, e até que os mesmos sejam objeto

de revisdo, sdo:

A4 A3
p&b cor p&b cor
Fotocopia 0,05€ 0,10€ 0,10€ 0,20€
Digitalizagao 0,50€ 0,75€
Impressao de pag. internet 0,20€ 0,40€ 0,60€ 0,80€
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