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Conquistar
o futuro

De modo claro e simples, Michael Armstrong diz-nos que “gerir
€ decidir o que fazer €, depois, fazé-lo através das pessoas’
Decidir pressupbe analisar e planear. Pensemos na Alfandega
do Porto.

Analisar para ver a conjuntura regional, nacional e internacional
em que existimos.

Uma conjuntura de mudancga continua, a escala global, que
deve ser encarada como desafiante. E certo que existem
zonas de incerteza, nomeadamente quanto ao desenrolar das
guerras na Ucrania e no Médio Oriente. E evidente que existem
situagdes geopoliticas que devem merecer a nossa atengao,
nomeadamente as mudancgas previsiveis na politica norte-
americana. Num e noutro caso, a nossa obrigacao é de prever
oportunidades e vantagens para que possamos tragar 0 Nosso
caminho de forma proativa. Ficarmos focalizados ou reféns das
dificuldades sera caminho certo para o fracasso!

Uma conjuntura nacional com estabilidade, quer pela nossa
presenca na Unido Europeia, onde continuarao a existir meios
excecionais de financiamento, quer pelo sistema politico que
funciona com normalidade.
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Uma conjuntura regional que no ano de 2025 sera
influenciada pelas elei¢des autarquicas.

Importa ainda ter em conta a nossa situagdo como organizacao
que atua na area cultural e se afirma como centro de congressos
de valor e projecdao mundial. Uma situacao de crescimento
quantitativo e qualitativo. Em 2025, prevemos ter algumas
evidéncias de crescimento relativamente ao ano anterior.

A partir destes dados, da nossa realidade institucional e da
experiéncia acumulada nos ultimos anos, somos desafiados
a decidir o que fazer em 2025. Decisdes que fazem parte

das Opcoes Estratégicas, do Plano e do Orgamento de 2025.
Decisbes que devem ser rigorosas, mas também ousadas.
Inovadoras, mas também realistas. Claras, mas também
abertas ao futuro desconhecido. Decisdes que mostrem

a nossa determinacao em fazer ainda mais e melhor. Quando
se tem sucesso, ano apos ano, surge a tentagéao de facilitar
ou adormecer a sombra dos bons resultados.

E minha convicgdo que todos os que constituimos a AMTC
— Alfandega do Porto, associados, técnicos e dirigentes,
estamos atentos e determinados em fazer o que for planeado

para o ano de 2025. Conquistar o futuro faz parte da cultura
organizacional da nossa Instituicao.

O Presidente do Conselho de Administracéo

Dr. Méario Ferreira
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Hoje, a aprendizagem em equipa € vital, porque sdo as
equipas e néo os individuos, que séo a base das organizagbes
modernas. Uma condicao essencial sine qua non: quando

as equipas nao podem aprender mais, as organizagoes
também nao poderao progredir.

Peter Senge

A elaboracao das Opgodes Estratégicas, do Plano e do Orgamento
€ uma oportunidade anual para repensar e eventualmente renovar
desafios, projetos e acdes.

Um dos desafios que importa repensar e renovar € o da apren-
dizagem continua de todos os que fazemos parte desta Instituicao.
Aprender com as nossas experiéncias, com o que fazemos bem e
menos bem. Aprender com as experiéncias de organizag¢des simila-
res a nossa. Aprender com novos conhecimentos e com processos
de inovacgdo. Aprender para potenciar a utilizagdo das tecnologias
que se renovam constantemente e que exigem novos conhecimen-
tos. Devemos saber utilizar com eficiéncia as novas tecnologias,
nomeadamente a Inteligéncia Artificial para que nunca sejamos
manipulados por elas.

Toda esta aprendizagem exige espiritos abertos e uma dose ele-
vada de humildade e coragem para desenvolver talentos e adquirir



novas capacidades. Rever o nosso plano de formagéo ou de pro-
gresso individual € um imperativo para 2025.

Esta perspetiva exige, desde o principio, abertura a mudanga,
a novas ideias e a modelos diferentes e inovadores de fazer as
coisas e de encarar o presente e o futuro. O sucesso dos ultimos
anos € uma tentagéo ao facilitismo e ao adormecimento. Acresce
que a mudanga tem um grau elevado de dificuldade. A OCDE num
documento sobre a modernizagcao do setor publico avisa: “toda a
mudanca é fonte de contrariedade e de angustia e por isso suscita
um movimento instintivo de rejeicdo”.

Assim, a par de uma maior aposta na aprendizagem colaborativa,
importa a abertura e a agéo inovadora diferenciadora do passado.
Este é o segundo desafio para 2025.

O entusiasmo, a dedicacdo e o desempenho dos Recursos Hu-
manos sdo um dos pilares determinantes do éxito da nossa Insti-
tuicdo. Recursos Humanos altamente qualificados e decididos a
aprender para sermos cada vez mais eficientes na conquista do
futuro, de que nos fala o nosso Presidente do Conselho de Admi-
nistracao. Recursos Humanos abertos & mudanca e em busca de
inovacgao.

Um outro desafio consiste em repensar a nossa estrutura or-
ganizacional no contexto da certificagdo da qualidade. A realidade
mostra-nos que esta estrutura funciona bem. Mas sera que é im-
possivel otimiza-la? A partida podemos admitir que pode ser me-
Ihorada para o bem-estar de todos e de cada um dos membros.
Para o bem da propria Instituicdo dos seus associados e dirigen-
tes. Os objetivos conquistam-se mais facilmente quando todos se
sentem bem, quando todos estdo comprometidos com os objetivos
estratégicos e quando todos estédo abertos ao trabalho colaborativo,
a mudanga, a inovacao e a aprendizagem em equipa.

O quarto desafio é repensar a comunicagcao. Nos ultimos
anos, numa estratégia passo a passo, tem sido possivel reforcar a
comunicagao, afirmando a Alfandega do Porto em termos regionais,
nacionais e até em nichos especificos internacionais. Investir em
comunicagao é, de per si, investir no futuro.

Face ao que somos e ao que fazemos, em termos culturais e no
Centro de Congressos, € real a perce¢ao de que a comunicacao
fica um pouco aquém. Revisionar as estratégias e os meios de co-
municacao que utilizamos no dia a dia é um desafio interessante
que vale a pena ter em conta em 2025. A comunicacao hoje é 360°:



permanente, estratégica e multicanal. A comunicagéo externa tem
a sua base na comunicagao interna. A comunicag¢do em situagdes
de crise agrupa um conjunto de estratégias que devem ser conheci-
das e assimiladas por todos. A comunicagcdo multicanal conta com
um vasto conjunto de meios digitais que nés sé em parte utilizamos.
Devemos ter em conta que a comunicacao é “o novo ouro” das or-
ganizag6es, como explica Frédéric Bedin.

Em termos internacionais necessitamos de uma publicacdo de
qualidade, em formato de papel, multilingue, que conte e contex-
tualize aquilo que somos e fazemos e mostre a excecionalidade do
nosso edificio. Uma publicagdo para ser distribuido especificamen-
te a players e parceiros em congressos e iniciativas similares.

O quinto desafio é o da transformacao digital. O mundo avanga
a um ritmo muito elevada para a digitalizagdo, com passos notérios
na robotizacéo e na Inteligéncia Artificial. As mudancgas nesta area
surgem a um ritmo didrio e surpreendente. E preciso redefinir a es-
tratégia de acompanhamento. O que hoje é inovador, amanha esta
ultrapassado por uma nova tecnologia. Precisamos de elaborar um
plano de transformacao digital que trace cenarios, objetivos e tec-
nologias do que é possivel fazer, sobretudo no Centro de Congres-
s0s, para que continuemos a oferecer as melhores condi¢gdes aos
nossos parceiros. A utilizagdo de drones em termos de seguranca
e de outros servicos deve ser ponderada.

A Unido Europeia na sua Bussola Digital tragcou metas claras
para serem atingidas até 2030 pelos Estados membros e suas or-
ganizacOes e empresas. N6s como Instituicdo estamos um pouco
distantes dessas metas, nomeadamente na utilizagdo da compu-
tacdo em nuvem, da Inteligéncia Artificial e dos mega dados. Um
projeto de gestdo documental integral seria um avanco a conside-
rar. A Unido Europeia insiste numa transformacgéo digital “segura,
protegida, sustentada e centrada nas pessoas”, em consonancia
com os valores e direitos fundamentais da UE.

O sexto desafio é o da transformacao energética. O Edificio e
0s espagos exteriores tém condi¢des para que possamos recorrer
a energia solar, permitindo reduzir significativamente os elevados
custos energéticos que a Instituicao suporta. Acresce que o recur-
SO as energias limpas para além da sustentabilidade é uma forma
de darmos o nosso contributo para descarbonizagdo do nosso pla-
neta. Este € um desafio insistentemente recomendado por varias
Organizacgoes Internacionais, como a ONU e a OCDE.



Entretanto, foram dados alguns passos no sentido de poderem
ser instalados painéis fotovoltaicos. Importa continuar os esforgos
ja desenvolvidos para concretizar este projeto.

Esta em curso o estudo para numa das zonas de estacionamen-
to colocar carregadores de viaturas elétricas. Um projeto a concre-
tizar em 2025.

A exposi¢ao O Motor da Republica — Os Carros dos Presidentes
que tinha por fundamento uma parceria com o Museu da Presi-
déncia da Republica, esta de algum modo esgotada. Ao longo dos
ultimos anos, por diversas vezes, perante a sua reduzida relevancia
e parca visitagao, colocamos a hipotese de transformar este projeto
no Museu da Republica no Porto. Nao fomos ouvidos. Assim, é
com natural desencanto que vemos este projeto aproximar-se do
seu fim. Recuperaremos um espaco muito interessante para outras
iniciativas de carater cultural e para iniciativas do Centro de Con-
gressos. Assumimos, aqui o sétimo desafio para 2025. Queremos
e temos a obrigacao de fazer mais e melhor com este novo espaco.

Projetos a merecer atencéao especial
A transformacédo dos espacos exteriores ao Edificio,
reforcando a centralidade e a qualidade patrimonial da
Alfdndega do Porto é um objetivo estratégico sempre
presente. Um parque de estacionamento com uma
intervencgéo urbanistica € um projeto ousado e necessario,
para a nossa Instituicdo e para a Cidade. A colocagédo de um
passadico sobre o rio com ligagao a Ribeira e a Foz é um
projeto muito interessante para a Cidade e desafiante para o
que acontece no Edificio.
O edificio precisa de ser lavado e limpo, de forma a recuperar
a sua patine original. O tempo e a poluicao tém degradado
a sua imagem. Com apoio de fundos externos é possivel
concretizar o projeto de iluminagéo e limpeza do Edificio.
Importa continuar a preservagao do patrimonio industrial, cujas
pecas fazem parte da marca cultural da Alfandega do Porto.
No interior do Edificio importa continuar a manutencao
introduzindo algumas melhorias significativas,
nomeadamente, requalificar os espacos dedicados a
secretaria e substituir e melhorar o ar condicionado.



Relembro o objetivo de podermos contar com todos os
espacos do edificio. Importa continuar o didlogo com a
Autoridade Tributaria, no sentido de um acordo benéfico para
as ambas as partes.

Fazer do ano 2025 um avanco positivo sobre os anos anteriores

€ um objetivo que s6 depende de nds. Um avango com vantagens
para a Cidade, para a Regiao e para o Pais.

O Diretor Executivo

e SN SR & i

Dr. Anténio Alberto Gouveia Santos
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O projeto estratégico da nossa Instituicao exige
sublinhar a Missao, a Visao, os Valores e os Eixos Estratégicos que
tracam e balizam o caminho que queremos continuar a percorrer.
Projeto no sentido de conjunto de a¢cdes multifacetadas para con-
quistar o futuro que se pretende, tendo em conta os recursos € o
tempo, assumindo que 2025 temos varios desafios a enfrentar:

o da aprendizagem continua, na perspetiva de formagéo de
equipas colaborativas;

0 da abertura & mudancga e a inovagao;

o de repensar a nossa estrutura organizacional, no &mbito da
certificagédo da qualidade;

o de verificar e reforgar a nossa comunicacao;

o da transformacgéo digital:

o da transformacao e sustentabilidade energética;

a rentabilidade cultural e para as iniciativas do Centro de
Congressos do espaco adstrito a exposigdo O Motor da
Republica — Os Carros dos Presidentes.

Desafios que passam ainda por projetos que:

Implicam decisao, realizagdo e envolvimento ativo de
recursos humanos motivados, numa légica de gestao
inteligente. Disponiveis para partilharem entre si experiéncias
e conhecimentos.



Exige uma comunicacao 360° integrada, estratégica e
permanente, orientada para os publicos a que se pretende
chegar.

Significa inovagao, no sentido de antecipar as mudancgas que
Sao permanentes no tempo em que vivemos.

Passam por ter em conta um conjunto de regras e fatores,
como organizagao, lideranga, disciplina, esforgo coordenado,
criatividade, avaliacdo e controlo permanentes.

Ser uma Instituicdo aberta ao mundo e ao futuro, cumprindo ou
sendo parte dos designios que fizeram e fazem a Cidade do Porto.

Contribuir para o desenvolvimento sustentado da Cidade e do
Pais, em coeréncia com os objetivos estatutarios e com a cultura
organizacional da AMTC.

Ter as portas abertas e ser parceiro de empresas, instituicoes
€ pessoas singulares para que estas possam expor, afirmar e di-
vulgar os seus bens, produtos, servigos, ideias e projetos e desse
modo, atingir os seus objetivos.

Ser parte determinante das dindmicas econdmicas, sociais e cultu-
rais de pessoas singulares, de empresas e de instituicbes publicas
e privadas que procurem a Alfandega do Porto.

Dar vida, sentido e rentabilidade ao histérico edificio da Alfande-
ga Nova do Porto, animando e rentabilizando os multiplos espagos
em prol da Cidade e do Pais.

Assumimos valores e principios que indicam quem somos e o que
queremos. Balizam a nossa forma de ser e de agir. Salientam-se os
seguintes principios e valores.

Assumimos que somos parte da economia social ou terceiro setor,
como |Ihe chamou Jacques Delors. Tal facto damos mais respon-
sabilidades que as empresas do setor privado. Responsabilidades



perante a comunidade em que existimos que é Cidade do Porto e
a sua Area Metropolitana. Responsabilidade de sermos um bom
exemplo de gestdo eficiente e transparente. Responsabilidade de
sustentabilidade e defesa do ambiente.

Vivemos numa sociedade em mudanga acelerada. Antecipar ou
acompanhar as mudangas € um processo com elementos novos
que se designa de inovacdo. Este principio que também deve ser
encarado como um elemento da cultura organizacional é imprescin-
divel na sociedade atual. Este principio exige a aposta estratégica na
transformacéo digita e nas tecnologias, Este principio convida-nos a
transformar o edificio da Alfandega do Porto num edificio inteligente.

E um valor ético essencial para os negdcios entre parceiros.

Inclui os deveres de honestidade e autenticidade, numa perspe-
tiva ética e pratica que diz respeito a todos, capaz de gerar a con-
fianca essencial as relagdes organizacionais e humanas em todas
as situagdes.

Como objetivo maximo em tudo que se faz. A exceléncia como re-
feréncia da cultura de melhoria continua e da gestao da qualidade
das Normas ISO.

Ser capaz de competir e simultaneamente de cooperar € um princi-
pio de gestédo e de agao que a palavra coopeticao transmite.

A competitividade entre organizacbes € positiva e essencial ao
desenvolvimento. A competitividade sem espirito de cooperacao
pode levar a egoismos exacerbados que sé isolam e prejudicam
quem os tem.

O envolvimento dos sécios, dos recursos humanos e dos nossos
clientes é essencial para o desenvolvimento sustentado da nossa
Instituicdo. O espirito de abertura incentivador da participacao é de-
terminante para o que somos € 0 que queremos ser. A participacao
€ o principio base da gestao inteligente.



Como condicao primordial a satisfagdo de todos os que procuram
a Alfandega do Porto, como clientes e como visitantes. Como prin-
cipal principio diferenciador face a Instituicoes similares. Como ele-
mento de gestédo, cumprindo padrdes de funcionamento.

O local onde estamos e o edificio onde funcionamos, de per si,
tém uma qualidade excecional. O desafio da qualidade esta nas
condicoes logisticas que proporcionamos, nomeadamente as tec-
nolégicas e nos servigcos que prestamos que dependem do grau de
profissionalismo dos recursos humanos.

;

Ser uma
Organizacao que
acrescenta valor
a cidade do Porto

Z

Responsabilidade

social

2

Ser o melhor
Centro de
Congressos

5

Promover a
economia circular
e digital

8

Continuar
a transformacao
digital e energética

3

Elaborar Plano de
Pormenor de toda
a area envolvente
do Edificio

0

Assumir principios
e valores
inovadores

e desafiantes

9

Reforgar
a comunicagao
e marketing

4

Reforcar
projeto cultural
e museologico




A Alfandega, como edificio, € um ex-libris da Cidade do Porto ha
mais de 150 anos.

O atual projeto da Alfandega do Porto, liderado pela nossa Insti-
tuicdo, tem o dever de rentabilizar, em termos qualitativos e quanti-
tativos, o Edificio, contribuindo para o desenvolvimento sustentado
e a afirmacao no Pais, na Europa e no Mundo da Cidade do Porto.

O nosso projeto de centro de congressos, de cultura e museolo-
gia deve acrescentar valor a Cidade de que somos parte.

Em tudo o que fazemos no Centro de Congressos queremos a Ex-
celéncia, com base na cultura da gestdo da qualidade e de melho-
ria continua.

Ser o melhor no Pais e na Europa pela qualidade diferenciadora
e excecional do Edificio da Alfandega, pelo valor intangivel do sitio
onde estamos, pelos servi¢gos que prestamos, pela relacdo que es-
tabelecemos com os nossos clientes e visitantes e pela dimenséo
cultural que os nossos espacos oferecem.

Nos termos indicados na introducdo do diretor executivo, a concre-
tizacao deste objetivo é de grande importancia, para permitir uma
intervencéo urbanistica de qualidade, incluindo um parque de es-
tacionamento subterrdneo, devidamente planeada, debatida e as-
sumida por todos. Estamos no coracao do Porto histérico, 0 nosso
edificio & Patrimonio Nacional.

Queremos dar énfase a ideia que estd na origem da nossa Ins-
tituicdo: a cultura na dimensdo da atividade museolégica. As ex-
posicdes de carater cultural, a par dos espacos museoldgicos
acrescentam valor ao que somos e ao que fazemos no conjunto
da Instituicdo. Sao atividades, que do ponto de vista estritamente
financeiro, sdo deficitarias, mas o valor intangivel que geram para
a imagem da Instituicdo e para a qualidade do que oferecemos no
Centro de Congressos é compensador.

A hipétese de acolher o nucleo central do Museu da Cidade é
um projeto estratégico para o qual se manifesta toda a abertura



possivel. Dar uma outra dimensao ao Museu Motor da Republica -
Os Carros dos Presidentes, que muitos consideram esgotado.

A sustentabilidade e o desenvolvimento passam pela economia cir-
cular, que liga todos os estados do ciclo de vida de um produto ou
servico com o objetivo de aumentar a eficacia de utilizagdo dos
recursos, diminuindo os impactos negativos no ambiente, tendo
como fim a qualidade de vida e o bem-estar de todos.

A sustentabilidade ambiental e a luta contra as alteragdes clima-
ticas dizem respeito aos individuos e as organizacoes.

A nossa Instituicao esté do lado da economia circular e dos que
buscam solugdes sustentaveis para o desenvolvimento da sociedade.

Simultaneamente a economia digital ressurge como o futuro que
comeca a ser presente da sociedade pés-industrial. E a sociedade
das tecnologias em inovagao constante. E a sociedade do desen-
volvimento sustentavel.

Os valores que fazem parte da nossa cultura organizacional e des-
critos atras. Valores inovadores que sejam a base de um movimen-
to continuo rumo ao futuro com opgao por algo de profundo, de
criativo, diferenciador e positivo.

Valores que nos desafiem, no dia a dia, a chegar mais longe na
dindmica da melhoria continua rumo a exceléncia.

Somos parte de uma comunidade humana que integra a cidade do
Porto. Queremos ser fator positivo de desenvolvimento sustentado
agindo com responsabilidade ambiental e social. Defendemos e
praticamos um comportamento sociocultural responsavel perante
a Cidade, perante os Cidadaos e perante a nossa Instituicdo com
0s seus clientes e visitantes.

Queremos acompanhar as mudancas do tempo em que vivemos
em que a economia circular e pos-industrial é simultaneamente
presente e futuro. Partimos do Edificio da Alfandega espelho rele-
vante da revolugdo industrial, parte de um modelo econdémico que a



Internet com a pandplia de meios tecnolégicos digitais pde em cau-
sa. Os desafios passam pelas atividades criativas e pela producao
do conhecimento, exigindo a criagdo acelerada de novos produtos,
servicos e solugdes radicalmente diferentes do que foi experimen-
tado até agora.

A transformacéo digital no edificio da Alfandega significa manter
a beleza e forga patrimonial e excecional de um edificio do século
XIX e criar, nesta bela e hermética construcao granitica, espacgos e
tecnologias exemplares do século XXI. Esta criacao €, em si mes-
mo, o desafio do futuro.

A energia foi na economia industrial e € na economia circular o
motor do desenvolvimento econdmico. A eficiéncia energética do
edificio e o aproveitamento dos espacos para producao de energia
renovavel constitui um grande desafio a enfrentar.

Precisamos de mais comunicagao e marketing para afirmar o pro-
jeto da Alfandega do Porto. A comunicagao entendida na dimenséo
360° que utiliza todos os meios e as varias tipologias e dimensdes.

Em termos concretos importa desenvolver um plano de meios
para divulgar o Edificio da Alfandega e atrair visitantes, utilizan-
do, nomeadamente outdoors no territério da Area Metropolitana do
Porto e os meios digitais.

Entendemos que a comunicagéo é axioldgica e tem como princi-
pal valor a autenticidade.
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“The future of museums in rapidy changing commu-

nities / O futuro dos museus em comunidades em rapida mutacao”
€ o lema proposto pelo ICOM — International Council of Museums,
para o Dia Internacional dos Museus, a celebrar, como habitual-
mente, no dia 18 de maio de 2025.

Desde 2020, esta efeméride que congrega museus de todo o
mundo, baseia-se nos ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel preconizados pelas Nag¢des Unidas. Em 2025, os ODS que
estardao em destaque séo:

Patrimonio Imaterial: a promocao do patriménio intangivel
como fonte dindmica de inspiracao e como testemunho

de uma heranga cultural coletiva, no passado, no presente
e no futuro;

Juventude: o poder transformador dos jovens no coragéo
da atividade dos museus, transformando-os em centros
vibrantes de inovacéo, de cooperacao, de desenvolvimento
e crescimento econdmico, social e cultural;

Novas Tecnhologias: a sua importancia na transformagéo
dos museus em hubs sustentaveis e inovadores, enquanto
espacgos promotores de uma participacao cidada ativa e de
aprendizagem para todos os publicos.



Os museus, alicercados nas memorias, funcionam como centros
educativos dindmicos, fomentando a curiosidade, a criatividade e o
pensamento critico. O seu contributo para a investigacdo também é
significativo, proporcionando uma plataforma para a exploracéo, a
discusséo e a divulgacao de novas ideias. Da arte e histéria a cién-
cia e tecnologia, os museus s&o espagos vitais onde a educacéo
e a investigacdo convergem para moldar a nossa compreenséo do
mundo alicercada na memodria e nos testemunhos histéricos dos
quais os Museus sdo guardides.

O patriménio material e imaterial ao cuidado do museu é fonte
de inspiracdo para a criacdo e desenvolvimento de atividades que
procuram atrair jovens publicos para participarem ativamente na
reflexdo sobre o papel do museu na sociedade contemporénea em
rapida mudanca. Cientes de que a comunicagdo com os publicos
em geral e com os mais jovens em particular, passa, cada vez mais,
pelos meios digitais, os museus procuram estar presentes ativa-
mente nas diversas plataformas onde comunicam os mais variados
conteudos, onde partilham as suas cole¢des, onde realizam expo-
sicbes, onde vao reagindo as mudangas operadas nas comunida-
des onde estdo integrados.

Cientes de que a democratizagdo cultural é importante como
estratégia para ampliar o acesso da comunidade em geral a va-
riadas praticas culturais, defendemos de que esta acdo deve an-
dar de maos dadas com a democracia cultural que é sustentada
pela constru¢ao de praticas culturais através do envolvimento das
préprias comunidades. Estas devem ser sujeitos ativos nao sé do
consumo cultural, mas também da prépria producao cultural de
modo a potenciar a cidadania cultural europeia preconizada na
Carta de Porto Santo, firmada em 2021 no contexto da Presidén-
cia Portuguesa do Conselho da Uniao Europeia. Este objetivo con-
tribui de forma significativa para e exercicio dos direitos culturais
e para o impacto social da cultura preconizados no Artigo 27° da
Declaracado dos Direitos Humanos (ONU 1948): “todos tém o di-
reito a livremente participar na vida cultural da comunidade (...)".
Tendo como farol orientador a mais recente definicdo de Museu
lancada pelo ICOM - International Council of Museums, em 2022:
“Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao
servigo da sociedade, que investiga, recolhe, conserva, interpreta



e expde o patrimdnio material e imaterial. Abertos ao publico, aces-
siveis e inclusivos, os museus promovem a diversidade e a susten-
tabilidade. Funcionam e comunicam de forma ética, profissional e
com a participacdo das comunidades, oferecendo experiéncias va-
riadas para educacao, fruigao, reflexao e partilha de conhecimen-
tos”, a missdo do Museu concretiza-se nos seus projetos que tém
como premissa essencial o envolvimento e o desenvolvimento dos
seus publicos, contribuindo para a promogao da acessibilidade a
atividades culturais que procuram o bem-estar fisico e mental de
todos os envolvidos.

As pessoas devem estar no centro das organizag¢des culturais e
a acao do Museu concretiza este principio promovendo o envolvi-
mento ativo da equipa interna a par de outros parceiros individuais
e coletivos que colaboram na constru¢do das diversas propostas
de acdo que se desenvolvem anualmente com e para os publicos
do Museu.

As propostas que apresentamos para 2025 alicergam-se no de-
ver da continuidade do trabalho ao nivel da promog¢éao do acesso
e da fruicdo em torno do Edificio da Alfandega e de tudo o que ele
envolve enquanto Museu e Centro de Congressos, com o objetivo
de contribuir para a formagédo de uma cidadania cada vez mais in-
formada, colaborativa e atuante, para a potenciacéo da inclusdo de
cada vez mais elementos em praticas culturais relevantes e para o
combate das desigualdades sociais agravadas pela atual conjuntu-
ra econémica mundial.

Sendo o Museu um espaco, por exceléncia de encontro, didlogo,
partilha, um “motor” que despoleta emog¢des e potencia a constru-
¢do de relagdes e acreditando que, através deste ambiente emi-
nentemente democratico e participativo, se constitui como um ator
transformador da comunidade onde se insere, daremos continuida-
de aos dois eixos estratégicos preconizados para o0 ano de 2024:
inovacgao e comunicagao.

Inovacao em termos de conteudos e propostas de animagao dos
mesmos e Comunicagcdo como fator essencial para disseminar a
informacao patrimonial e cultural, para informar e envolver os publi-
cos habituais e cativar novos publicos.

Neste contexto, as acdes gerais propostas para 2025 sio:



A partilha com a comunidade da histéria do edificio, da relevan-
cia da sua antiga fungcdo aduaneira e da funcéo atual enquanto
Museu e Centro de Congressos, através de visitas interpretativas
no proprio espaco, no territorio de proximidade e apresentagdes
em espacgos exteriores, serd alavancada pelas seguintes acdes de
valorizagcdo patrimonial, dinamizagéo cultural e qualificacdo da ex-
periéncia de visita:
acao de conservacgao de espolio aduaneiro no Cais Fluvial
e no antigo Terminal Ferroviario da Alfandega (3 guindastes
fixos e 1 guindaste mdvel sobre vagonete no terminal da
antiga estacdo de comboios de mercadorias que, através
da Linha da Alfandega, ligavam o Edificio em Miragaia a
Estacao de Campanha e a Rede Ferroviaria Nacional. Esta
ligacao funcionou entre 1888 e 1988). A recomendacéo para
conservacao especifica do espdlio do antigo cais ferroviario
foi referenciada pela IP Patriménio, em mensagem de 17 de
marc¢o de 2023, aquando da sua concordancia com o projeto
de renovacéo da cobertura do antigo telheiro deste cais
executada em 2023;
atualizacdo de conteudos informativos nos painéis de vidro ja
existentes no Edificio da Alfandega com acesso a informacgao
complementar (fotos, videos, textos...) através de QR Codes;
producao de documentario sobre a histéria da Alfandega
para apresentacédo no novo Auditério, em complemento
das visitas de grupo ao Edificio e em eventos no exterior
(congressos, feiras, escolas...);
producao de aplicagdo mobile para visita auténoma ao
Edificio da Alfandega (base que pode ir sendo posteriormente
ampliada com novos conteudos);
producdo de mapa interativo do Edificio da Alfandega.

Estas ac¢des integram a candidatura apresentada ao Norte 2030
a qual propde desenvolver melhorias substanciais ao nivel do es-
paco fisico da Alfandega e em termos de experiéncia de visita.
A classificagao, em 2023, do Edificio e do Guindaste DEMAG/Gira-
fa, como Monumento Nacional, contribuiu para a elevagéo do grau
de responsabilidade para com a preservacgéo e divulgagéo do pa-
trimonio aduaneiro.



De modo a disponibilizar aos publicos uma proposta de visita ao
Edificio animada por uma experiéncia imersiva propomos a criacao
de um jogo numa &rea das Furnas Nascente nos momentos em
que nao esteja ocupada com eventos. Tratando-se de um “portable
escape game” que permite acolher varios grupos em simultaneo,
desafiara os participantes para a resolugdo de enigmas sobre a
histéria do edificio e da cidade. Podera ter tempos de duracao dis-
tintos (20 e 60 minutos) para complementar uma visita de grupo
ou ser a visita propriamente dita recorrendo a tablet’s e quadros
informativos.

Com a introdugéao destas melhorias em termos de diversidade,
acessibilidade e interatividade no contexto das visitas auténomas
e comentadas tornar-se-a possivel atualizar o preco dos bilhetes
para essas mesmas visitas.

Outras acdes que tém vindo a ser desenvolvidas ao longo dos
ultimos anos continuarao a fazer o seu caminho:

itinerancia da exposicéo “Alfandega do Porto: Museu Fora
de Portas” pelo territério de proximidade com estadia

e divulgacédo em Escolas, Lares de |dosos, Bibliotecas,
entre outros “portos” onde a exposi¢ao possa “lancar &ncora”
e partilhar o patriménio aduaneiro com as comunidades

ou as atividades para Familias nas semanas de promogéao
do Turismo Industrial em Portugal no periodo das férias

da Pascoa;

apresentacao bimestral de uma pecga da cole¢cdo aduaneira
gue ganhara destaque e visibilidade através da sua
colocacao em dispositivo préprio num espago de grande
circulagao de publicos como a entrada central do Edificio;
continuidade do cumprimento da func&o de gestédo das
colegdes, da gestao dos fundos documentais e das
necessarias agdes de conservacao preventiva dos espagos
expositivos e das reservas, prevemos a manutencao

dos servigos de suporte as respetivas bases de dados
(MSoftware para cole¢gées museoldgicas e MindPrisma para
biblioteca) e aquisicao de servigos e materiais que garantam
a conservagao preventiva e a manutencao do patriménio para
as geracgoes futuras.



Sendo a Biblioteca da Alfandega do Porto componente essencial do
patriménio aduaneiro, com grande impacto junto dos visitantes e utili-
zadores que a ela acedem, daremos continuidade as seguintes agoes:
tratamento técnico documental, conservacéo preventiva e
catalogacéo do seu espdlio documental. Um conhecimento
mais aprofundado deste espdlio é essencial para dar
a conhecer a Biblioteca a mais publicos (estudantes,
investigadores, curiosos), quer através de meios digitais,
quer da consulta presencial;
promocao do espdlio documental através da dinamizacao de
atividades oficinais ao longo do ano letivo e em periodos de
férias escolares (Pascoa, Verdo e Natal). A promogéao
do livro e da leitura como contributo para o desenvolvimento
da imaginagao e das capacidades criativas dos participantes
€ um objetivo a alcancar;
colaboragao com Clubes de Leitura através do acolhimento
de encontros de modo a dar a conhecer e promover este
espaco tdo emblematico do Edificio;
promocao de espdlio através de Newsletter Mensal e posts
regulares no site e redes sociais;
Biblioteca em ltinerancia: com o objetivo de divulgar o espaco
e espolio da Biblioteca da Alfandega, daremos continuidade
a apresentagao “das raridades e curiosidades” no espago
fisico da Biblioteca e em espacos exteriores como € exemplo
a exposicao temporaria a realizar na Biblioteca da Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto.

Continuaremos a reforgar a relacao de proximidade do Museu com
a comunidade em geral e com a comunidade escolar em particular,
com os participantes dos eventos e com cidadaos que se encon-
tram em condi¢des de vulnerabilidade social e restricdes no que diz
respeito a possibilidade de visita fisica ao Museu. Destacamos as
seguintes acoes:

“Hora do Museu” nas pediatrias hospitalares do IPO e Centro

Hospitalar do Porto/CMIN partilhando histdrias, objetos e

curiosidades com criangas, familiares e técnicos de saude.



Para além da presenca mensal o Museu colaborara em
semanas tematicas, momentos de celebracéo e exposi¢cdes
promovidas pelas equipas educativas destas unidades
hospitalares;

disponibilizagdo de Programa Educativo diversificado em
temas e conteudos e que esta disponivel para adaptagéo

a diferentes grupos etarios e niveis de ensino bem como

aos objetivos que cada grupo preconiza para a sua visita

ao Museu. Para além das visitas comentadas dentro e

fora de portas, serdo desenvolvidas oficinas criativas
recorrendo a diferentes técnicas para dar maior relevancia

a essas mesmas visitas e oportunidade para momentos de
experimentacdo: artes plasticas, jogos tradicionais, knolling
literario, peddypaper, caga ao tesouro, entre outras.
Conversas a Medida no Museu ou em espagos exteriores, por
solicitacao de escolas e outras instituicdes pedagdgicas, para
abordagens de conteudos associados as tematicas do Museu;
cedéncia da Galeria Julio Resende a solicitagcdes da
comunidade para realizagdo de exposi¢des temporarias que
contribuam para a animacéao do Edificio e captagdo de novos
publicos;

celebragao de datas especiais com programacéao especifica.
O Dia Nacional dos Centros Historicos, o Dia Internacional
dos Monumentos e Sitios, o Dia Internacional dos Museus,

a Noite Europeia dos Museus, as Jornadas Europeias

do Patriménio, o Dia Mundial do Turismo, a Semana da
Ciéncia & Tecnologia, vém fazendo parte da programagao
do Museu, potenciando uma estreita colaboragdo com

as instituices culturais da cidade e do pais. Entre todas
estas datas destacamos o Dia Internacional dos Museus e

a Noite Europeia dos Museus com hordrio de abertura ao
publico alargado entre as 10h e as 20h, acesso gratuito, e
programacéo variada produzida em contexto de parceria
com a comunidade e outras instituicdes culturais da

cidade. O objetivo é promover a acessibilidade, potenciar

a democratizagéo cultural e a captacao de publicos
diversificados.

acompanhamento de projetos em curso como o
OBSERVATORIO - Vale de Massarelos que retne instituicées



de varios quadrantes (Museu do Carro Elétrico, Faculdade

de Arquitetura, Associacdo de Moradores de Massarelos,
Museus e Biblioteca do Porto, Metro do Porto) que
acompanham o projeto de constru¢do da Ponte Ferreirinha

e os impactos que tera no territério de implantagcéo e na
comunidade local, e projeto de Prescricao Cultural — Arte,
Bem-estar e Inclusdo encetado pela Reitoria da Universidade
do Porto e que procura a aproximacgao entre os profissionais
de saude e de mediagao cultural de modo a promover o bem-
estar e a inclusdo dos cidadaos através da arte.
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140 000 €
190 000 €
270000 €
260000 €
200000 €
220000 €
100 000 €

30000 €
300000 €
300000 €
160 000 €
150 000 €

Os valores indicados a esquerda correspondem a pre-
visdo das receitas de eventos confirmados e previstos para o ano
de 2025. Os valores referidos inserem-se na nossa filosofia de agéo,
através da qual visamos alcancar uma serie de objetivos comerciais
perspetivando 0 nosso sucesso continuo.

O compromisso de aumentar a receita global também resulta da
melhoria e da qualidade dos servicos prestados e da expressao das
oportunidades de negdcios, com especial énfase, nos resultantes
da internacionalizag&o, na otimizacao dos espacgos disponiveis e na
diversificacado da natureza dos eventos a realizar. Para este efeito,
muito podera contribuir a concretizagao da construcado do passa-
dico que, pese embora ndo aumente a capacidade dos espacos,
permitira a realizagdo de eventos de maior dimenséo pela possibili-
dade de, em simultaneo, e com as infraestruturas existentes, facili-
tar e simplificar a utilizacdo de todos os espacos do edificio para o
mesmo evento. Esta medida tem vindo a ser solicitada por clientes
finais, PCO’s, agéncias e constitui também, ambi¢&o prioritaria dos
servigos sendo certo que o projeto ja se encontra aprovado pelas
entidades competentes e em processo de candidatura.

Aprimorar a sinalética no edificio, incorporando solugdes digi-
tais é também uma das medidas que gostariamos de ver incor-
poradas no plano de 2025, como forma de facilitar a visibilidade,
localizag&o e natureza dos eventos, e também, uma interacao mais



dindmica, personalizada com todos os intervenientes e com foco
na sustentabilidade. Refletira também o nosso compromisso com a
inovacao e o aumento do padréo da exceléncia para corresponder
a expectativa dos clientes. Com a implementacao e valorizagao da
sinalética digital e da sustentabilidade, estamos a dar passos se-
guros na afirmagao da visdo de espacos inovadores, acolhedores,
responsaveis, onde tudo é pensado para ir de encontro as expecta-
tivas do cliente e contribuir para um futuro mais responsavel.

Ainda numa ldgica digital, pretende-se renovar o website do
centro de congressos uma vez que ja se encontra datado em ter-
mos estéticos e de conteudo. Pretende-se uma plataforma mais
intuitiva e apelativa onde coabitem a histéria e as caracteristicas
técnicas dos espacos.

Por fim, gostariamos de reafirmar o nosso compromisso com a
responsabilidade social e a vis&o holistica para o futuro do centro
de congressos, abragando a inovagao, a colaboragao e a respon-
sabilidade em cada passo dado.
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A crescente necessidade de adaptacao e melhoria
do edificio e infraestruturas num contexto de funcionalidade, de
sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética € uma priorida-
de para a AMTC. Obras de manutencao e conservagao, com foco
em melhorias energéticas e sustentaveis, sdo essenciais para ga-
rantir a sustentabilidade e eficiéncia energética das intervengoes,
ao mesmo tempo em que contribuem para a redugdo de impac-
tos ambientais, a otimizagao de recursos e a redug¢ao de custos
operacionais.

As intervengdes que preconizamos para o proximo ano, contri-
buem para a melhoria da qualidade dos espagos que dispomos,
seja por meio da substituicdo de equipamentos obsoletos, melho-
rias de circulagdo no interior do Edificio ou da ado¢ado de materiais
de construgao mais eficientes, estas obras ndo apenas preservam
o patriménio, mas também alavancam a transicdo para um futuro
mais verde e sustentavel.

Principais obras, manutencdes e aquisi¢oes para 2025:

Construgcao de um Passadico de ligacao central-nascente.
Pretende-se a ligacéo dos dois corpos do Edificio ao nivel
do 2° piso, de forma a permitir uma mais proximidade

e polivaléncia dos espacos que permitira melhor a
funcionalidade e acesso nesses espagos.



Substituicdo da climatizacao do Piso 2 Poente: substituicéo
do chiller por bomba de calor e respetivas unidades de
tratamento de ar com sistemas do tipo VRV ou com um
chiller bomba de calor, uma vez que as unidades interiores e
exteriores estdo desatualizadas e avariadas, e alteragdo da
rede de condutas no interior das salas.

Limpeza da fachadas e dos telhados do Edificio e a criacdo
de uma linha vida em toda a periferia.

Construcao de novos gabinetes no piso térreo do corpo

de ligagao central-nascente. O processo de consolidagao

e estabilizacdo deste corpo de ligacéo ja esta concluido,
sendo necessaéria a remodelagao do interior e execugao das
infraestruturas necessarias (electricidade, telecomunicacoes,
ar condicionado, agua e esgotos).

Instalacdo de painéis fotovoltaicos.

Instalacao de carregadores para veiculos eléctrico no parque
Poente.

Raspagem e pintura em Epoxy Hall e do pisos 0 da Ala
Nascente com uma area aproximada de 2500m?2.

Instalagdo de uma linha vida na periferia das coberturas do
Edificio. E fundamental a instalacdo deste sistema para a
verificagdo e manutencao dos telhados do Edificio.
Concluséo da reconversao do projetores existentes para
equipamentos mais eficientes. Instalacao de iluminagéo Led
nos espacgos ainda nao intervencionados.

Requalificacao do Elevador Monta Cargas Poente de acordo
com as notas de clausulas da vistoria realizada.
Recuperacgao das janelas em madeira em toda a envolvente
do Edificio.

Recuperagéo e pintura das janelas em ferro no Edificio.
Instalacao de displays e quiosques multimédia para sinalética
e informacao dos eventos que decorrem no edificio.
Recuperacgéo e preservagao do espdlio Aduaneiro existente
no cais e no parque nascente.
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O orcamento representa o documento onde se refle-
te o Plano de Atividades e as agbes constantes do eixo estratégico
para o ano de 2025. Prevé as necessidades do funcionamento cor-
rente dos servicos e dos investimentos que estédo planeados.

Em 2024, consoliddmos os resultados positivos, apés pandemia
COVID 19, e sera o melhor ano de sempre.

Por outro lado, a incerteza continua com a permanéncia de confli-
tos politicos e econdmicos. As transformacdes digitais sdo também
um alerta para os tempos que se avizinham. Mais do que nunca,
temos de estar preparados para a mudancga instantanea, a adapta-
¢do imediata e a atitude eficaz, para nédo invertermos a tendéncia
de crescimento.

A sustentabilidade é o grande desafio do nosso tempo. Vencé-lo
nao pode depender apenas de politicas publicas, muitas vezes in-
certas. Todos temos um papel a desempenhar e este orgcamento
reflete algumas acdes nesta matéria.

O funcionamento da AMTC seguira um percurso de forte ativida-
de, onde os investimentos continuardo a registar um significativo
aumento. A prudéncia continuara como principio basilar na deter-
minacdo dos valores a orgcamentar, onde apenas as despesas fixas
estao asseguradas, sendo que as variaveis apenas seréo autoriza-
das de acordo com a obtengao das receitas.



O total dos rendimentos e réditos previstos para o ano de 2025 per-
fazem um total de 3.350.000 euros, distribuido pelas rubricas que
apresenta o quadro abaixo.

Desvio entre a Desvio entre o Org.
Previsao de previsao de fecho 2025 e a previsao
Rendimentos Org. 2024 fecho 2024* e o Orc. 2024 Org¢. 2025* de fecho 2024
Vendas 1500 2600 73,33% 4 000 58,85%
Prestacao
de servicos 2293400 2288 400 -0,22% 2338400 2,18%
Subsidios, doagoes e
legados a exploracao 8 800 11 500 30,68% 33900 194,78%
Outros rendimentos 735 300 791 000 7,58% 888 700 12,35%
Juros e rendimentos
similares obtidos 66 000 80 000 21,21% 85 000 6,25%
Total 3105 000 3173 500 2,21% 3350000 5,56%

* valores em euros

A rubrica das vendas corresponde a previsao de ganhos com a
alienacdo dos produtos existentes no nosso espaco “Loja do Museu”.
A loja encontra-se provisoriamente encerrada, registando apenas
operacdes pontuais. Neste momento, existe um aumento da procura
dos produtos através da loja online, pelo que, se prevé uma maior
aposta nas vendas digitais dando continuidade as campanhas perio-
dicas e a venda de novos produtos. Nesse sentido, em 2025, prevé-
-se um incremento das vendas de cerca de 54% face ao ano transato.

As prestacoes de servicos incluem as receitas provenientes
das cedéncias de espacos, bilhetes de entrada no Museu, quotas
pagas pelos nossos associados e a concessao do bar.

A nossa maior fonte de receita situa-se ao nivel da cedéncia de
espacgos que, no presente orcamento, apresenta uma estimativa
de receita de 2.300.000 euros, conforme tabela da pag. 41. Este
valor estd em harmonia com o calendario de investimentos previs-
to para 2025. Apesar da incerteza causada pela conjuntura atual
mundial, prevé-se um crescimento nos rendimentos de 5,56% face
a previsao de fecho 2024.

Estimou-se igualmente uma receita de 30.000 euros com a ven-
da de bilhetes de entrada no Museu, de acordo com as atividades
museoldgicas propostas.



As restantes rubricas sdo as que decorrem do funcionamento
normal da instituicdo. O mapa seguinte permite-nos ver com mais
detalhe essa informacao:

Desvio entre a Desvio entre o Org.

Previsao de previsao de fecho 2025 e a previsao
Rendimentos Org. 2024 fecho 2024 e o Orc. 2024 Org¢. 2025* de fecho 2024
Vendas 1500 2600 73,33% 4 000 53,85%
Prestacao
de servicos 2293 400 2288 400 -0,22% 2338400 2,18%
Cedéncias de
espacos 2250000 2252000 0,09% 2 300 000 2,13%
Bilhetes de entrada 35000 28 000 -20,00% 30 000 714%
Quotizagoes 3500 3500 0,00% 3500 0,00%
Concessao do bar 4900 4900 0,00% 4900 0,00%
Subsidios, doacgoes e
legados a exploracao 8 800 11 500 30,68% 33900 194,78%
Outros rendimentos 735 300 791 000 7,58% 888 700 12,35%
Servicos prestados 131 200 95 000 -27,59% 134 500 41,58%
Comissdes 600 000 690 000 15,00% 720 000 4,35%
Alienagoes 0 0 0,00% 32700 100,00%
Outros 4100 6 000 46,34% 1500 -75,00%
Juros e rendimentos
similares obtidos 66 000 80 000 21,21% 85 000 6,25%
Juros obtidos 66 000 80 000 21,21% 85 000 6,25%
Total 3105 000 3173 500 2,21% 3350 000 5,56%

* valores em euros

A verba prevista em subsidios, doacoes e legados a explora-
¢ao corresponde aos rendimentos estimados com o financiamento
de duas candidaturas. A candidatura da ATP (Associagéo de Turis-
mo do Porto), com uma comparticipa¢ao de 30%, no ambito da par-
ticipagao em feiras internacionais, congressos e outros eventos em
formato fisico ou virtual, com o propdsito de atrair e fidelizar clien-
tes. E ainda, a candidatura ao Norte 2030, com uma comparticipa-
¢ao de 80%, com o objetivo de conservacao do espdlio aduaneiro,
producao de documentario sobre a histéria da Alfandega, producgao
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de um mapa interativo do Edificio e de uma aplicagdo mobile para
visita autonoma ao Edificio.

A segunda maior rubrica aparece em outros rendimentos com
um valor global de 888.700 euros. No entanto, ha que destacar o
facto dos servigos prestados refletirem, a excecao da cedéncia
de espacos, os trabalhos complementares fornecidos por terceiros
no ambito da realizagdo dos eventos e que, por razdes alheias a
AMTC, acabam por ser refaturados por nés. Esta situagao aconte-
ce com alguma frequéncia no ambito de processos de contratacao
publica por parte dos nossos clientes. Por esta razao, nao se trata
de uma verdadeira receita uma vez que as mesmas verbas sao
integralmente contabilizadas em gastos. Estimou-se ainda, uma re-
ceita proveniente da publicidade dos eventos nos 2 painéis LED,
colocados nas fachadas laterais do Edificio. Por outro lado, estdo
aqui previstos os “Prémios de parceria” pagos pelos nossos parcei-
ros de catering e audiovisuais.

Nesta rubrica, as comissdes apresentam principal destaque de
acordo com os elementos histéricos mais recentes e a perspetiva
favoravel para 2025 ao nivel da realizacao de eventos.

A receita de juros e rendimentos similares obtidos assenta
nas aplicagdes a prazo efetuadas em finais de 2024 e num eventual
incremento das mesmas, apesar dos investimentos previstos.

O gréfico seguinte ajuda-nos a ter uma melhor perceg¢ao do peso
de cada componente dentro da estrutura dos rendimentos:

Prestacao de servigos

T~ 1%
Subsidios, doagoes
e legados a exploragdo

QOutros rendimentos

» 3%
Juros e rendimentos
similares obtidos




Gastos O total dos gastos orgamentados para 2025 é de 2.050.000 euros.
Dada a natureza da atividade desenvolvida pela nossa entida-
de, os gastos mais significativos sdo os gastos com pessoal e 0s
fornecimentos e servicos externos. A soma destas duas com-
ponentes em 2025 representara 85,40% do orcamento global de
custos.

Desvio entre a Desvio entre o Org.
Previsao de previsao de fecho 2025 e a previsao
Org¢. 2024* fecho 2024* e o Or¢. 2024 de fecho 2024
CMVMC 500 600 20,00% 1500 150,00%
FSE 822 300 743 900 -9,53% 837 600 12,60%
Gastos
com o pessoal 860 000 851 000 -1,05% 913 000 7,29%
Gastos de
depreciacoes
e amortizacées 200 500 178 350 -11,05% 280 000 56,99%
Outros gastos 21700 14 650 -32,49% 17 900 22,18%
Total 1905 000 1788500 -6,12% 2 050 000 14,62%

* valores em euros

A rubrica de fornecimentos e servicos externos merece uma
andlise mais detalhada e sera explicada na pag. 45.

Por forga dos investimentos previstos, também as depreciagdes
apresentam um agravamento face aos valores realizados em 2024.
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Gastos
2025

Gastos de depreciagdes
e amortizagdes

Outros gastos

41%
FSE

A previsao para os gastos com o pessoal é de 913.000 euros
e esta estruturada de acordo com a seguinte tabela:

Desvio entre a Desvio entre o Org.
Gastos Previsao de previsao de fecho 2025 e a previsao
com o pessoal Orc. 2024* fecho 2024 e o Orc. 2024 Org¢. 2025* de fecho 2024
Remuneracgoes
do pessoal 699 833 692 000 -1,12% 734 651 6,16%
Encargos sobre
remuneracoes 149 428 148 000 -0,96% 155 285 4,92%
Seguros de acidentes
no trabalho 6 001 6 000 -0,01% 6 877 14,62%
Outros gastos
com o pessoal 4738 5000 5,52% 16 187 223,74%
Total 860 000 851 000 -1,05% 913 000 7,29%

* valores em euros

A rubrica de fornecimentos e servigos externos esta decom-
posta no quadro seguinte.
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Desvio entre a Desvio entre o Org.

Fornecimentos Previsao de previsao de fecho 2025 e a previsao
e servicos externos Org¢. 2024* fecho 2024* e o Or¢. 2024 Or¢. 2025* de fecho 2024
Servicos

especializados: 492 200 435 550 -11,51% 497 700 14,27%
Trabalhos

especializados 88 000 81 400 -7,50% 102 000 25,31%
Publicidade

e propaganda 15 500 5500 -64,52% 3200 -41,82%
Vigilancia e segurancga 77 000 81200 5,45% 106 000 30,54%
Honorarios 110 000 119 600 8,73% 110 000 -8,03%
Comissoes 55000 35 000 -36,36% 50 000 42,86%
Conservacao

e reparacao 145 000 111 800 -22,90% 125 000 11,81%
Outros 1700 1050 -38,24% 1500 42,86%
Materiais: 21 100 22000 4,27% 24 200 10,00%
Ferramentas

e utensilios 10 000 10 500 5,00% 10 000 -4,76%
Livros e documentagéao

técnica 500 250 -50,00% 200 -20,00%
Material de escritério 6 000 7 300 21,67% 8 000 9,59%
Artigos para oferta 3600 3 650 1,39% 5000 36,99%
Outros 1000 300 -70,00% 1000 233,33%
Energia e fluidos: 170 500 145 500 -14,66% 175 500 20,62%
Eletricidade 150 000 123 000 -18,00% 150 000 21,95%
Combustiveis 5000 4800 -4,00% 5000 4,17%
Agua 15000 17 500 16,67% 20 000 14,29%
Outros Fluidos 500 200 -60,00% 500 150,00%
Deslocacgoes, estadas

e transportes: 19 500 20 500 5,13% 14700 -28,29%
Deslocagdes e estadas 19 500 20500 5,13% 14 700 -28,29%
Servicos diversos: 119 000 120 350 1,13% 125 500 4,28%
Rendas e alugueres 5000 7 600 52,00% 8 000 5,26%
Comunicagdes 20 000 15500 -22,50% 20 000 29,03%
Seguros 10 000 9500 -5,00% 10 000 5,26%
Contencioso

e notariado 1000 250 -75,00% 500 100,00%
Despesas de

representacao 2500 4 500 80,00% 5000 11,11%
Limpeza, higiene

e conforto 80 500 83 000 3,11% 82 000 -1,20%
Total 822 300 743 900 -9,53% 837 600 12,60%

* valores em euros
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Os trabalhos especializados apresentam um aumento superior
a 25,31% no orcamento de 2025, justificado essencialmente pela
candidatura Norte 2030 e outros trabalhos especializados no am-
bito da transformacéo digital e dinamizag¢ao das visitas ao Edificio.

A AMTC considera as agbes de publicidade e propaganda uma
mais-valia para a sua atividade. Serao realizadas as publicacoes
periédicas do Centro de Congressos em revistas do setor e com a
divulgacdo do Museu em revistas/jornais.

A vigilancia e seguranca, bem como a limpeza, higiene e
conforto, foram orcamentados dentro dos parametros realizados e
projetados para o ano, tendo por base os contratos existentes e os
eventos previstos.

Por sua vez, a rubrica de honorarios esta calculada de acordo
com os contratos de prestacdes de servigos existentes.

As comissdes a pagar no ambito da organizacdo dos eventos
resultam dos compromissos assumidos para 2025, dai o seu au-
mento no atual orgamento.

No que concerne as despesas de conservacao e reparacao,
continua a ser necessaria uma verba significativa para assegurar
o0 bom estado de conservagao do edificio. Com a previsdo de um
maior nimero de eventos em 2025, estima-se que os gastos com
esta rubrica sejam proporcionalmente superiores.

Dentro do conjunto de Materiais, destaca-se a verba orgcamenta-
da para ferramentas e utensilios, dada a necessidade de aquisi-
¢ao de materiais de desgaste rapido indispensaveis a gestao diaria
da atividade.

Com a taxa de ocupacgéo dos espacgos prevista para 2025, pers-
petiva-se um consumo de agua e eletricidade ligeiramente supe-
rior ao realizado durante o ano de 2024.

O valor previsto na rubrica de deslocagcoes e estadas, reflete
apenas os gastos decorrentes com deslocacdes a seminarios, reu-
nides, conferéncias e outras iniciativas.

Das componentes que constituem a rubrica de Servicos diver-
s0s, as comunicacdes ¢ a limpeza, higiene e conforto séo aque-
las que apresentam maior valor, contudo decorrem da comparacao
ao valor realizado em 2024.

No que respeita a previsao de gastos com seguros, estima-se
para 2025 um valor idéntico ao de 2024.



O mapa seguinte apresenta uma analise comparada entre as di-
versas rubricas da componente outros gastos:

Desvio entre a Desvio entre o Org.
Previsao de previsao de fecho 2025 e a previsao
Outros gastos Org. 2024 fecho 2024* e o Orc. 2024 de fecho 2024
Gastos
de depreciacoes
e amortizacoes 200 500 178 350 -11,05% 280 000 56,99%
Ativos fixos tangiveis 199 322 177 172 11,11% 278 822 57,37%
Ativos intangiveis 1178 1178 0,00% 1178 0,00%
Outros gastos 21700 14 650 -32,49% 17 900 22,18%
Impostos 7 500 650 -91,33% 3500 438,46%
Quotizagoes 13200 13 700 3,79% 13 400 -2,19%
Outros gastos 1000 300 -70,00% 1 000 233,33%
Total 222 200 193 000 -13,14% 297 900 54,35%

* valores em euros

Como ja foi referido, as depreciagoes e amortizagoes apresen-
tam um aumento de 57,37% resultante das depreciacbes e amor-
tizacoes de ativos adquiridos em anos anteriores e cuja vida util
ainda se encontra ativa. Estao refletidos também os investimentos
previstos para 2025.

Quanto a rubrica de outros gastos, esta previsao inclui impos-
tos e quotizacdes de entidades das quais a AMTC faz parte, tanto
ao nivel do Museu (Ex: IATM, BAD, IACM, ICOM) como do Centro
de Congressos (Ex: ATP, ICCA, AIPC e Turismo Porto e Norte). Es-
tdo também aqui considerados gastos diversos nao previstos nas
rubricas anteriores.
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Investimentos

Os investimentos previstos para 2025 referem-se essencialmente a
obras de reabilitagao e recuperacgéo do Edificio da Alfandega do Porto.

Investimentos Org. 2025

Equipamento Basico — Edificio 2180000
Co-financiamento Norte 2030: 1635 000
Construcao de um passadico de ligagao central-nascente 650 000
Instalac@o de um sistema novo de climatizac@o dos espagos do Centro de Congressos 550 000
Limpeza da fachada e telhados + implementacao de uma linha vida no Edificio 435 000
Com meios proprios: 545 000
Construgao de novos gabinetes no piso 0 do corpo de ligagdo central-nascente 200 000
Instalacé@o de paineis fotovoltaicos 100 000
Instalacé@o de displays e quiosques multimédia para sinalética e informagéo de eventos 60 000
Requalificagao do Elevador Monta Cargas Poente 35000
Recuperacéo e pintura das janelas em ferro do Edificio 35000
Raspagem e pintura em Epoxy dos Pisos 0 da Ala Poente e da Ala Nascente 30000
Instalacé@o de carregadores elétricos para veiculos no parque poente 30 000
Conservagéao do espolio aduaneiro 25000
Recuperacéo das janelas em madeira do Edificio 20 000
Conclusao de reconverséo dos projetores existentes para LED 10 000
Outros Ativos Fixos Tangiveis 1250
Aquisicao equipamentos amplificagdo de som MTC 1250
Total dos investimentos 2181250

* valores em euros
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A AMTC realizara apenas os investimentos que considerar priorita-
rios e importantes para a valorizagéo e conservagao do Edificio, dando
prioridade aos que serao financiados no dmbito do Norte 2030. No
orcamento refletimos as correspondentes depreciagdes e subsidios,
nos termos das respetivas normas contabilisticas.
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Sintese Este Orcamento foi elaborado de acordo com as opgdes estratégi-
cas definidas para o ano de 2025.

Demonstracao individual dos resultados por natureza Previsao Fecho 2024* Org¢. 2025* Variacao
Vendas e servicos prestados 2291 000 2342 400 2,24%
Subsidios, doacoes e legados a exploragao 11 500 33900 194,78%
CcMV 600 1500 150,00%
Fornecimentos e servicos externos 743 900 837 600 12,60%
Gastos com o pessoal 851 000 913 000 7,29%
Outros rendimentos 791 000 888 700 12,35%
Outros gastos 14 650 17 900 22,18%
Resultado antes de depreciacgoes,

gastos de financiamento, impostos 1483 350 1495 000 0,79%
Gastos de depreciacoes e amortizacoes 178 350 280 000 56,99%
Resultado operacional (antes de gastos

de financiamento e impostos) 1305 000 1215 000 -6,90%
Juros e rendimentos similares obtidos 80 000 85 000 6,25%
Resultado antes de imposto 1385 000 1300000 -6,14%
Resultado liquido do exercicio 1385000 1300 000 -6,14%

* valores em euros

Conforme demonstragao dos resultados acima, e face aos valo-
res orgamentados, prevé-se para 2025 um Resultado Liquido do
Exercicio positivo de 1.300.000 €.

N&o foi feita qualquer estimativa para imposto em sede de IRC
porque a AMTC estd convencida que se encontra isenta, tendo ja
sido instaurados 3 processos judiciais, que se encontram em curso.

O mapa seguinte apresenta-nos o Orcamento para 2025 com
suporte na contabilidade analitica.
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Museu* cc* Total*

Vendas e servicos Venda de mercadorias 4 000,00 0,00 4 000,00
prestados Cedéncias de espagos 0,00 2300 000,00 2300 000,00
Bilhetes de entrada 30 000,00 0,00 30 000,00
Quotizacdes 1 750,00 1 750,00 3 500,00
Concessao do bar 2 450,00 2 450,00 4 900,00
Subsidios, doacées e  Subsidios do Estado 26 400,00 7 500,00 33 900,00

legados a exploragdo e outros entes publicos

Outros Servigos prestados

1800,00 132700,00 134 500,00

rendimentos o
Comissdes

0,00 720 000,00 720 000,00

Imputacao de subsidios para investimentos

3 200,00 29 500,00 32700,00

Qutros nao especificados 700,00 800,00 1500,00
Total dos rendimentos antes de depreciacées, gastos de financiamento e impostos 70 300,00 3194 700,00 3265 000,00
Custo das mercadorias Custo das mercadorias vendidas 1 500,00 0,00 1 500,00

vendidas e das
matérias consumidas

62 000,00 40 000,00 102 000,00

800,00 2400,00 3 200,00

20 500,00 85500,00 106 000,00

35 000,00 75000,00 110000,00

Fornecimentos Servigos Trabalhos especializados
e servicos especializados Publicidade e propaganda
externos -

Vigilancia e seguranca

Honorérios

Comissoes

0,00 50 000,00 50 000,00

Conservagao e reparacao

17 000,00 108 000,00 125 000,00

Outros 900,00 600,00 1500,00
Materiais Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 1 000,00 9 000,00 10 000,00
Livros e documentacéo técnica 200,00 0,00 200,00
Material de escritério 1 600,00 6 400,00 8 000,00
Artigos para oferta 1 000,00 4 000,00 5000,00
Outros 500,00 500,00 1000,00
Energia e fluidos Eletricidade 15 000,00 135 000,00 150 000,00
Combustiveis 200,00 4 800,00 5000,00
Agua 2 000,00 18 000,00 20 000,00
Outros Fluidos 0,00 500,00 500,00
Deslocacoes, Deslocagdes e estadas 3 500,00 11 200,00 14 700,00
estadas e transportes  Trangportes de mercadorias 0,00 0,00 0,00
Servigos diversos Rendas e alugueres 1600,00 6 400,00 8 000,00
Comunicagoes 2 000,00 18 000,00 20 000,00
Seguros 8 000,00 2 000,00 10 000,00
Royalties 0,00 0,00 0,00
Contencioso e notariado 50,00 450,00 500,00
Despesas de representacdo 450,00 4 550,00 5 000,00

Limpeza, higiene e conforto

9 000,00 73 000,00 82000,00

Gastos com o pessoal Gastos com o pessoal

190 000,00 723 000,00 913 000,00

Outros gastos Impostos

700,00 2 800,00 3 500,00

Quotizacdes

1200,00 12 200,00 13 400,00

Outros

200,00 800,00 1000,00

Total dos gastos antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos

375300,00 1394700,00 1770000,00

D L T X T T P

Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos

(305 000,00) 1800000,00 1495000,00

Gastos Ativos fixos tangiveis e intangiveis
de depreciacoes
e de amortizacoes

28 000,00 252 000,00 280000,00

Reversoes De provisdes

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

0,00 0,00 0,00

X R g A N A L

(333 000,00) 1548000,00 1215000,00

Juros e rendimentos similares obtidos

0,00 85 000,00 85 000,00

Juros e gastos similares suportados

0,00 0,00 0,00

- - - - P X R ) B R g

Resultado antes de imposto

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -,

Resultado liquido do periodo

* valores em euros

(333 000,00) 1633 000,00 1300 000,00
(333000,00) 1633 000,00 1300000,00
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Este orcamento foi realizado na convicgdo que 2025 sera um
ano muito positivo para a AMTC que permitira um crescimento
sustentado.

Desvio entre a Desvio entre o Org.

Previsao de previsao de fecho 2025 e a previsao

Or¢. 2024 fecho 2024* eo Orc. 2024  Orc. 2025¢ de fecho 2024

Total dos rendimentos 3105 000 3173 500 68 500 3 350 000 176 500
Total dos gastos 1905 000 1788 500 116 500 2 050 000 (261 500)
Resultado liquido 1200000 1385000 185000 1300000 (85 000)

* valores em euros

Os resultados dos ultimos anos sao encorajadores, no entanto,
existe a consciéncia que um bom resultado nao garante sucessos
futuros. A gestao criteriosa de recursos aliada as preocupacgdes de
sustentabilidade sdo fatores chave na tomada de deciséo.

Os investimentos aqui previstos, apesar de prementes, apenas
serdao concretizados com base em critérios de sustentabilidade
econdmica e financeira da instituicao e em fungao da obtencao das
receitas previstas. A evolugao da atividade ao longo do ano sera
fundamental na tomada de decisodes.

Face aos dados apresentados, em 2025 teremos um Resultado
Liquido do Exercicio positivo de 1.300.000 €, conforme a de-
monstragao dos resultados atras apresentada.

O Diretor Executivo, A Diretora Financeira,
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Dr. Anténio Alberto Gouveia Santos Dr.2 Sofia Cavadas
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