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Somos uma instituição que, ano após ano, apresenta re-
sultados financeiros líquidos positivos. Resultados que têm melho-
rado todos os anos. Assim, aconteceu em 2024, como se demonstra 
neste Relatório.

O valor que a nossa Instituição dá ao País, à Região e à cidade 
do Porto, vai muito além dos resultados financeiros. Com efeito, 
os eventos de dimensão internacional têm um impacto económico 
relevante, que tem sido avaliado na casa de dezenas de milhões de 
euros ano. Também na área cultural prestamos serviços significati-
vos, que não são avaliados financeiramente. 

Os associados têm motivos para aprovar este Relatório que de-
monstra um trabalho profícuo de todos os que trabalham nesta casa. 
Instituições similares costumam viver de subsídios. Nós somos con-
tribuintes líquidos do desenvolvimento sustentado da sociedade em 
que existimos. 

Porto, 27 de março de 2025.

O Conselho de Administração,

Presidente,

DouroAzul, S.A. representada por Dr. Mário Ferreira

Vogais,

APDL – Administração dos Portos do Douro, Leixões e Viana do Castelo, S.A.,  
representada por Dr.ª Cláudia Soutinho
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Quinta da Boeira Arte e Cultura, Lda.,  
representada por Dr. Albino Sousa e Silva

STCP – Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, E.I.M., S.A.,  
representada por Doutora Cristina Pimentel

Universidade do Porto,  
representada por Reitor Prof. Doutor António Sousa Pereira
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No bom 
caminho

A tecnologia, a economia e a sociedade são cada vez  
mais complexas, mais avançadas e sofisticadas. Contudo,  
os sistemas organizativos, tanto públicos, como privados,  
não são capazes de modernizar-se ao mesmo ritmo.
Carles Ramió

Os dados deste Relatório evidenciam que estamos no 
bom caminho. Um caminho exigente que percorremos há alguns 
anos. Um caminho de sucesso exigido e conduzido pelo Presiden-
te Conselho de Administração e levado à prática por todos os que 
fazemos parte desta Instituição. Um caminho inacabado na medida 
em é possível chegar mais longe onde moram objetivos e resulta-
dos por conquistar. 

Este Relatório evidencia um crescimento sustentado da nossa 
Instituição, facto que nos responsabiliza ainda mais face ao futuro. 

O professor Carles Ramió, acima referido, explica que os avan-
ços tecnológicos, económicos e sociais, apesar de complexos, vão 
à frente face à modernização nos processos de funcionamento nas 
organizações públicas e privadas. Processos qualitativos assentes 
no papel dos recursos humanos. 

A qualidade é um valor intangível e, como tal, difícil de medir e 
de avaliar. Por isso, este Relatório não mostra o grau de motivação, 
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competência e eficiência de todos os que prestam serviço na Insti-
tuição. É nossa convicção que, também aqui, o balanço é susten-
tadamente positivo, mas reconhece-se que faltam dados objetivos 
para tal conclusão.

A conquista de resultados positivos passa, em grau muito eleva-
do, pela qualidade dos serviços e das ações dos nossos recursos 
humanos. O princípio de melhoria contínua é determinante. No mo-
mento em que se adormeça ou se perca o objetivo de melhoria e de 
busca da excelência, logo surgirão a paralisia e o retrocesso.

O Relatório evidencia o passado recente que é de sucesso. Im-
porta registar e analisar e logo projetar o futuro. Importa enaltecer 
os objetivos conquistados, mas ter consciência que dizem respeito 
ao passado. Importa ter consciência que apesar das tecnologias e 
dos avanços económicos e sociais, para a nossa Instituição o mais 
relevante é a competência, a dedicação, a motivação e a capacidade 
de fazer acontecer de todos e de cada um de nós.

Registemos o passado. Avancemos na conquista do futuro. É bem 
assertivo o ditado popular: águas passadas não movem moinhos. 

Em termos mais concretos importa sublinhar os principais aspe-
tos da ação e gestão em 2024.

No após pandemia os rendimentos têm subido todos os anos.  
O aumento das despesas e investimentos têm sido inferiores ao 
aumento dos rendimentos. A sustentabilidade financeira está assim 
assegurada. 

O quadro seguinte é claro.

2020 2021 2022 2023 2024

Gastos 1 633 866 € 1 533 224 € 1 538 707 € 1 782 112 € 1 841 454 €

Rendimentos 772 463 € 1 435 814 € 2 239 059 € 2 946 976 € 3 191 329 €

RLE -861 403 € -97 410 € 700 352 € 1 164 864 € 1 349 875 €

Os resultados líquidos positivos permitem-nos investir em proje-
tos relevantes, com recurso a verbas europeias, garantindo à Insti-
tuição a percentagem que nos diz respeito. 

Sobre os dados 
financeiros 
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A melhoria dos diversos espaços no edifício é uma preocupação 
constante. Ao longo do ano foram concretizadas as seguintes 
intervenções:

	+ Raspagem e pintura em Epoxy Hall e do piso 0 da Ala Poente 
com uma área aproximada de 2500m2;

	+ Substituição dos equipamentos de climatização da Sala  
do Arquivo, com recurso a unidades do tipo rooftop;

	+ Aquisição de mobiliário de apoio aos eventos do Centro de 
Congressos. Foram adquiridas 150 mesas e 1000 cadeiras  
e carrinhos para transporte deste material bem como toalhas 
para as mesas;

	+ Raspagem e envernizamento do pavimento da Sala do Arquivo 
e corredor de acesso;

	+ Colocação de portas em vidro no Salão Nobre;
	+ Substituição das telas de backout do Salão Nobre;
	+ Aquisição de um púlpito novo (digital) para o novo auditório;
	+ Instalação de descarregadores de sobretensões nos quadros 
elétricos principais do edifício;

	+ Tratamento e pintura das paredes do Hall do Centro  
de Congressos;

	+ Pintura das paredes dos alçados interiores Poente e Nascente 
e do Alçado exterior Nascente;

	+ Tratamento e pintura das entradas para os sanitários corpo 
central pisos 0, 1 e 2;

	+ Reparação e pintura de todas as portas de madeira no 2º piso 
central junto à Sala dos Arquivo.

O Centro de Congressos continua a ser o motor dinamizador da 
vida da Instituição, não só pelas receitas que garante, mas também 
pela projeção que permite da Alfândega do Porto. 

O crescimento das atividades e dos eventos é a causa direta dos 
bons resultados financeiros da Instituição.

Assim, relativamente ao ano de 2024, importa registar:
	+ O aumento do número de eventos relativamente a 2023 e aos 
anos anteriores;

	+ A continuação dos eventos “âncora”, aqueles que se realizam 
regularmente nas nossas instalações tais como: White 
Wedding, o Salão Automóvel Híbrido e Elétrico, o NDC Porto, 

Manutenção 
das instalações 
e do edifício 

Centro de 
Congressos 
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a Expo Maratona, a Capital do Móvel, o Porto Drum Show,  
o Mercadinho do Bebé, a Exposição de Ourivesaria 
Alfândega Joias e o Imobinvest. Continuamos a ser a escolha 
para vários eventos nacionais, regionais e internacionais,  
tais como o Breaking World Battle & World Series, as Mostras 
Nacionais de Ciência e de Jovens Empreendedores,  
o Cardio4All, o Gaia Meeting, o RH Meeting, o TEDxPorto  
e o Porto Réveillon; 

	+ Os congressos internacionais com evidente impacto na 
economia que ano de 2024 foram 31 que trazem à cidade do 
Porto milhares de pessoas a maioria delas de outros países; 

	+ As exposições que constituem uma forma ativa de cultura  
e que em 2024 aumentaram face aos anos anteriores; 

	+ A presença em feiras nacionais e internacionais é uma 
prática apresenta resultados notoriamente positivos;

	+ A cedência de espaços para eventos, exposições e outras 
iniciativas apresenta um continuado crescimento, que se 
reflete no gráfico seguinte:

O projeto museológico e cultural, após a classificação do Edifício 
da Alfândega do Porto como Monumento Nacional, no ano de 2024, 
desenvolveu-se com dois temas essenciais: o Património Imaterial 
e a Juventude. 

De salientar as diversas parcerias com Instituições de referên-
cia, como Universidade do Porto, Universidade Católica do Porto, 

Atividade 
Museológica  
e Cultural 

Cedência de espaços 2019–2023

2020 2021 2022 2023 2024

2 500 000 €

2 000 000 €

1 500 000 €

500 000 €

0 €
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Escola Profissional Ballet Teatro para o desenvolvimento de diver-
sas atividades museológicas e culturais. De referir que além destas 
dinâmicas colaborativas há toda uma panóplia de iniciativas com 
a comunidade local, que assumem aspetos relevantes da nossa 
responsabilidade social. 

Verificou-se um crescimento do número de visitantes, nomeada-
mente nas exposições museológicas Metamorfose de um Lugar e 
Museu Fora de Portas. O total de visitantes às exposições culturais 
e museológicas foi de 24.793. Embora se possa considerar razoá-
vel este número, sublinha-se que há uma margem significativa de 
crescimento, nomeadamente nas visitas ao Edifício. 

Em conclusão, o ano de 2024 foi positivo em todas as áreas em que 
atuamos. Regista-se um crescimento que importa manter e reforçar.

Porto, 27 de março de 2025.

O Diretor Executivo,

António Alberto Gouveia Santos
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Centro de 
Congressos

As receitas originadas pela cedência de espaços totaliza-
ram um valor de 2.251.630 €, comparativamente aos 2.197.156 € do 
ano anterior. O gráfico seguinte apresenta a evolução dos eventos 
ao longo dos últimos 4 anos, em que 2020 foi um ano difícil marca-
do pela pandemia. Ainda assim, realça-se o resultado verificado no 
ano de 2024.

Cedência de espaços 2020–2024

Cedência  
de espaços

2020 2021 2022 2023 2024

2 500 000 €

2 000 000 €

1 500 000 €

500 000 €

0 €
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Em 2024, o Centro de Congressos da Alfândega do Porto acolheu 
180 eventos.

Nº Eventos

Em termos de comissões de catering e de audiovisuais, obtivemos 
551.384 € em 2023 e em 2024 recebemos 642.313 €. Verificou-se 
um crescimento na ordem dos 14% de um ano para o outro.

Receita referente aos parceiros de Catering 2020–2024

Receita referente aos parceiros de Audiovisuais 2020–2024

Receita 
proveniente  
dos parceiros  
de catering  
e audiovisuais
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Entre os 180 eventos realizados ao longo do ano, destacamos os 
seguintes:

	+ White Wedding
	+ Simplesmente Vinho
	+ Mercadinho do Bebé
	+ Cleantek Show
	+ EMIM Congress
	+ Imobinvest
	+ Fórum Regional de Segurança Social
	+ Festival Forró Douro
	+ TEDx Porto
	+ Startup Portugal Summit
	+ AEPC 2024
	+ II Exposição de Ourivesaria | Alfândega Joias
	+ HR Congress 2024
	+ Mostra Nacional de Ciência
	+ Mostra Nacional Jovens Empreendedores
	+ 19th Intern. Congress of ISLD
	+ IUA 2024
	+ Congresso ISAP 2024
	+ MELECON 2024
	+ Fórum Nacional de Seguros
	+ Encontro Ciência 2024 – FCT e UP
	+ IAMOT 2024
	+ Liga Portugal Awards
	+ Congresso ESA
	+ Breaking World Battle & World Series
	+ Hapiness Camp 
	+ Gaia Meeting 
	+ Data Makers Fest
	+ Kubernetes Community Days Porto
	+ Capital do Móvel
	+ Vacation Rental World Summit
	+ Porto Coffee Week
	+ 18.ª Conferência do Conselho da Europa  
dos Ministros do Desporto

	+ Salão Automóvel Híbrido e Elétrico
	+ NDC Porto
	+ Cardio4All 
	+ Porto Drum Show

Eventos  
em destaque 
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	+ Expo Maratona
	+ ABSL European Fórum
	+ XXXVI Fórum de Dermatologia
	+ Mostra de Negócios BNI Portucale
	+ Prémio da Fundação António da Mota
	+ Porto Tech Hub
	+ Porto RH Meeting
	+ AD&C Congress
	+ Porto Réveillon

Um dos objetivos contínuos e indispensáveis do centro de congres-
sos é a conservação dos eventos que consideramos “âncora”, even-
tos que se realizam regularmente nos nossos espaços. Em 2024 não 
foi exceção e voltamos a ser o local escolhido para eventos de refe-
rência, entre os quais as feiras especializadas do setor que têm as-
sumido notório crescimento, tais como a White Wedding, o Salão Au-
tomóvel Híbrido e Elétrico, o NDC Porto, a Expo Maratona, a Capital 
do Móvel, o Porto Drum Show, o Mercadinho do Bebé, a Exposição 
de Ourivesaria Alfândega Joias e o Imobinvest. Continuamos a ser 
a escolha para vários eventos nacionais, regionais e internacionais, 
tais como o Breaking World Battle & World Series, as Mostras Nacio-
nais de Ciência e de Jovens Empreendedores, o Cardio4All, o Gaia 
Meeting, o RH Meeting, o TEDxPorto e o Porto Réveillon. Foram ain-
da acolhidos novos eventos, que já contam com reservas para os 
próximos anos, e que se perspetivam como bons eventos anuais, 
tais o Festival Forró Douro, o Hapiness Camp, o Porto Coffee Week 
e a Mostra de Negócios BNI Portucale (expo negócios).

O ano de 2024 foi repleto de congressos internacionais de gran-
de impacto na indústria. Recebemos 31 congressos internacionais, 
dos setores da tecnologia, ciência, saúde, desporto e engenharias. 
Importa referir que estes congressos trouxeram à Alfândega e à 
cidade do Porto, milhares de pessoas das mais variadas naciona-
lidades, que contribuíram significativamente para o crescimento 
e desenvolvimento da economia local, representando assim um 
retorno financeiro muito interessante para a cidade. O sucesso 

Eventos âncora

Congressos 
internacionais
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destes congressos traduz-se nos elevados índices dos inquéritos 
de satisfação e nas reservas que já foram efetuadas pelos mesmos 
organizadores para anos futuros.

Nos últimos quatro anos a Alfândega tornou-se num dos mais re-
conhecidos núcleos culturais da cidade e prevê-se esta tendên-
cia para os anos vindouros. São milhares de pessoas, nacionais 
e internacionais, que percorrem o nosso edifício para visitar as ex-
posições temporárias/comerciais que por aqui passam. O aluguer 
dos nossos espaços para estas exposições aumentou exponen-
cialmente e confere ao edifício uma vida que se coaduna e comple-
menta a nossa própria oferta museológica. 

Em 2024, acolhemos as exposições, “Impressive Monet & Bril-
liant Klimt”, “O Misterioso Egito”, “Living Van Gogh” e “Frida Kahlo 
– A vida de um ícone”. A exposição de longa duração “Porto Le-
gends” mantem-se e com boas perspetivas. De referir que o cliente 
das exposições Ocubo, à semelhança do ano transato, tem sido 
alvo de nomeações, em prémios de referência no seu setor de 
atuação – experiência, cultura e entretenimento. 

É novidade em 2024 a entrada de uma nova exposição do Muni-
cípio do Porto, no Piso 1 Nascente, que, a médio/longo prazo, tem 
por base ser o núcleo central do Museu do Porto, antes de passar 
a ter lugar definitivo no Palácio de São João Novo.

2024 foi ainda um ano de grande aposta no que diz respeito à pro-
moção do destino Porto e Norte de Portugal. 

Tendo em vista o reforço da candidatura do Porto para receber 
em 2025 o congresso mundial da ICCA, em março deste ano, aco-
lhemos no Salão Nobre o 1º Almoço do CLUB.E dos Eventos, 
com cerca de 250 pessoas da meetings industry, que contou com 
a presença de Senthil Gopinath, CEO da ICCA e que reforçou a 
marca Alfândega enquanto centro de congressos.

Conjuntamente com as diversas entidades que se juntam para 
vender o destino como um local único para o turismo de negócios 
e lazer, a nossa Instituição apoiou também, em abril, a iniciati-
va Wedding Destination Lab Portugal – Brasil, organizada pela 

Exposições

Envolvimento 
com parceiros  
– promoção  
do destino
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Excelência de Portugal, que trouxe ao destino cerca de 100 profis-
sionais e influencers da indústria dos casamentos – segmento em 
grande crescimento, a quem tivemos a oportunidade de apresentar 
o nosso venue. 

Já em dezembro, o Capítulo Ibérico da ICCA reuniu as associa-
ções espanholas e portuguesas para dois dias de formação, net-
working e pura inspiração no coração de Sevilha, onde a Alfândega 
do Porto esteve presente e assumiu especial importância uma vez 
que foi o venue escolhido para acolher em 2025 o 64.º Congresso 
da ICCA.

O ano de 2024 foi recheado de participações da Alfândega quer a 
nível nacional quer internacional.

Em março o centro de congressos participou na BTL, um evento 
importante para a promoção do destino Portugal e de destinos inter-
nacionais. Por ocasião e a par dessa deslocação, a Alfândega par-
ticipou ainda na iniciativa MICE à mesa, um evento que reuniu os 
profissionais da indústria dos eventos tendo como foco o networking 
e a partilha de experiências. 

Já em maio, a convite do Turismo Porto e Norte, marcamos pre-
sença na principal feira de negócios, a IMEX, este ano em Frank-
furt, uma deslocação que teve como objetivo estabelecer diversos 
contactos com agências internacionais do setor e posicionar a mar-
ca Alfândega como um interessante destino para acolher eventos 
internacionais.

Em julho estivemos presentes na QSP Summit, em Lisboa, um 
dos maiores eventos de gestão e marketing da Europa que teve 
como tema principal o “Rethinking the Organizations”. 

Outubro foi o mês onde surgiu a oportunidade de participar no 
Reinvent, um evento também ele dedicado a profissionais, organi-
zado pela Event Point e que promoveu o debate sobre temas atuais 
da indústria.

Também a convite do Turismo Porto e Norte, em novembro, o 
centro de congressos esteve representado no 63.º Congresso da 
ICCA, em Abu Dhabi, onde foi debatido o futuro dos eventos a nível 
mundial, promovendo ativamente as parcerias estratégicas com as-
sociações mundiais e organizadores de congressos. A participação 
neste evento de referência da ICCA teve também como principal 

Participação em 
feiras nacionais  
e internacionais
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objetivo captar para Portugal, nomeadamente para o nosso venue, 
em 2025, este mesmo evento. A Alfândega marcou ainda presença 
na Websummit Lisboa e na IBTM Barcelona com o objetivo de 
se perceber as tendências para os próximos anos e definir opções 
estratégias para a Instituição. 

O compromisso contínuo em posicionar internacionalmente o 
centro de congressos e fomentar o networking como foco de cres-
cimento, foi claramente intensificado este ano e continua a ser uma 
prioridade para os anos vindouros.
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Atividade 
museológica  
e cultural

Na senda da classificação do Edifício da Alfândega e do 
Guindaste “Girafa” como Monumento Nacional, em julho de 2023, a 
atividade desenvolvida pelo Museu ao longo de 2024 viu ampliada 
a sua responsabilidade em termos da preservação, valorização e 
comunicação do património material e imaterial associado à histó-
ria aduaneira o qual é valorizado e partilhado com a comunidade e 
legado para as gerações futuras.

O presente e o futuro dos Museus vivem-se no contexto de co-
munidades em permanente mudança que é agora, cada vez mais 
acelerada com os desafios colocados pelas alterações climáticas, 
pelos movimentos migratórios e pela inteligência artificial.

Perante estes desafios, a ação do Museu ancorou-se em dois 
Objetivos do Desenvolvimento Sustentável, preconizados pelas Na-
ções Unidas, e que acompanharam o caminho percorrido ao longo 
do último ano. Os ODS são os seguintes:

	+ Património Imaterial: a promoção do património intangível 
como fonte dinâmica de inspiração e como testemunho de uma 
herança cultural coletiva, no passado, no presente e no futuro;

	+ Juventude: o poder transformador dos jovens no coração 
da atividade dos museus, transformando-os em centros 
vibrantes de inovação, de cooperação, de desenvolvimento  
e crescimento económico, social e cultural.
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Neste contexto, apresentamos as principais atividades desenvol-
vidas em 2024 tendo em consideração as áreas estratégicas apre-
sentadas no documento “Alfândega do Porto: Opções Estratégicas. 
Plano. Orçamento 2024”.

A dinamização do espaço Alfândega bem como das coleções a si 
associadas deu corpo a várias realizações:

	+ estadia de turma da licenciatura em Conservação e 
Restauro, da Universidade Católica do Porto, no âmbito da 
unidade curricular Técnicas de Inventariação, dando assim 
continuidade ao trabalho prático encetado em 2023 em 
termos de recolha e registo de dados relativos às coleções 
em Reservas para posterior processo de informatização do 
inventário;

	+ desenvolvimento do projeto “Coleção Aduaneira: 
informatização de inventário”, pela empresa EMPATIA, o qual 
contou com co-financiamento ao abrigo do PROMUSEUS 
2023 – Programa de Apoio aos Museus da Rede 
Portuguesa de Museus. No final desta ação, que permitiu 
a informatização, na base MSoftware, de parte de registos 
de inventário existentes em suporte papel, avançamos 
com a criação, no site do Museu, de uma área dedicada a 
exposições temporárias onde está já disponível a exposição 
“Sabor da Terra”, com fotografias de Duarte Belo e textos de 
Suzanne Daveau e José Mattoso;

Edifício  
da Alfândega 
e Coleção 
Aduaneira
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	+ renovação de acervo exposto na exposição “Metamorfose  
de um lugar: Museu das Alfândegas”, mais concretamente no 
Núcleo III sobre “Apreensões”, no Núcleo III sobre O Império 
dos Símbolos e Núcleo V sobre a construção da Alfândega, 
com integração de peças em reserva da coleção aduaneira, 
da coleção Ilícito e de imagens de arquivo;

	+ visitas interpretativas ao Edifício da Alfândega do Porto para 
públicos diversificados (formato de Caça ao Tesouro para 
grupos entre os 6 e aos 12 anos), integradas em contexto 
escolar, nos eventos acolhidos no Centro de Congressos 
ou eventos temáticos como o Dia Nacional dos Centros 
Históricos, Semana do Turismo Industrial ou Dia dos Vizinhos 
em parceria com o Museu do Porto;

	+ parceria com a Universidade do Porto no acolhimento, 
durante o mês de julho, de vinte grupos de jovens do 5º e 6º 
anos, integrados na Universidade Júnior 2024 que, ao longo 
de um dia de atividades, tiveram a possibilidade de conhecer 
melhor a história da Alfândega e experimentar o Despacho 
Aduaneiro desenvolvendo a oficina “Despachar depressa e 
bem não há quem!”. Esta dinâmica foi complementada com 
visitas à exposição “O motor da República: os carros dos 
Presidentes” e a oficina D: Democracia ≠ Ditadura de modo 
a sensibilizar os mais jovens para os 50 anos da Democracia 
em Portugal;

	+ programa de Natal, em parceria com a Escola Profissional 
Balleteatro, com apresentação, na Biblioteca da Alfândega, 
de momento de dança e do espetáculo “Pessoas”, dedicado 
aos heterónimos de Fernando Pessoa, por turma do curso de 
teatro dirigida por Rui Spranger;
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	+ obtenção para a Alfândega do Selo “Rotas do Norte”, 
atribuído pela CCDR Norte e Entidade Regional de Turismo 
do Porto e Norte de Portugal, o qual reconheceu a adesão 
à Rota “Património Industrial a Norte” na sequência da sua 
integração na Rede Portuguesa de Turismo Industrial, desde 
janeiro de 2023. A atribuição deste Selo é condição para a 
admissibilidade de candidaturas ao NORTE 2030.

O desenvolvimento permanente das ações de tratamento técnico 
documental, conservação preventiva e catalogação do espólio do-
cumental foi complementado com:

	+ dinamização da rubrica “Destaque do Mês” com apresentação 
mensal de uma obra em expositor próprio na Biblioteca da 
Alfândega;

	+ renovação do Programa Educativo 2024-2025 com novas 
propostas que visam dinamizar a Biblioteca da Alfândega e o 
gosto pelo mundo dos livros e pela leitura, nomeadamente as 
oficinas “Knolling Literário” e “Aqui Há Bicho!”;

Valorização  
e Itinerância  
da Biblioteca  
da Alfândega
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	+ acolhimento da segunda edição da dinâmica “Teias do Saber 
e do Fazer”, em parceria com a BAD – Associação Portuguesa 
de Bibliotecários, Arquivistas, Profissionais da Informação e 
Documentação. Durante dois dias, um grupo composto por 
técnicas das Bibliotecas da Universidade de Coimbra e dos 
Açores, e um aluno do mestrado em Ciência da Informação 
participaram ativamente em visitas exploratórias à Alfândega 
do Porto e na oficina de Knolling Literário;

Ao longo do ano de 2024, desenvolveram-se, alicerçadas nesta ex-
posição, diversas ações que visaram assinalar os 50 Anos do 25 
de Abril:

	+ exposição temporária “Mulheres pela Liberdade”  
em celebração do Dia da Mulher;

	+ instalação do “Corredor d’Abril”, no interior da própria 
exposição, permitindo complementá-la no que diz respeito 
a este período da história contemporânea portuguesa com 
materiais cedidos pelo Jornal de Notícias (reedição do 
primeiro número do JN elaborado já em democracia e livre 
de Censura, revista temática, fotografias e capas deste jornal 
relativas aos acontecimentos na cidade do Porto, nos anos 
de 1974 e 1975);

	+ exposição de Coleção Fotográfica Evocativa do 25 de Abril 
no Porto, cedida pelo Sindicado dos Jornalistas do Norte;

	+ visita noturna teatralizada “Liberdade a Duas Vozes”, em 
parceria com o Museu do Carro Eléctrico;

Exposição  
“O motor  
da República: 
os carros dos 
Presidentes”
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	+ visitas de grupo complementadas com o Quizz Podias 
ou Não Podias? e Oficina D: Democracia ≠ Ditadura que 
exploraram, de forma prática e reflexiva, os períodos do 
Estado Novo e da Democracia no pós 25 de Abril recorrendo 
a cartazes, cartoons, livros, temas musicais, jornais de época, 
fotografias, reprodução de documentos oficiais…

A colaboração com a comunidade permite, ano após ano, acres-
centar valor e cumprir com a responsabilidade social que a AMTC 
assume em termos da comunicação das suas temáticas. Foram 
várias as ações e os públicos alcançados com:

	+ desenvolvimento mensal da Hora do Museu nas 
Pediatrias do CMIN – Centro Materno Infantil do Norte 
e IPO – Instituto Português de Oncologia com leitura de 
histórias, apresentação de peças das coleções, entre 
outras estratégias de modo a contribuir com momentos de 
descontração de crianças, famílias e profissionais de saúde;

	+ apresentação da exposição itinerante “Alfândega do Porto: 
Museu Fora de Portas e desenvolvimento de oficinas práticas, 
bem como da ação “Conversas à Medida” alusivas a temas 
como História da Alfândega, Salvaguarda do Património, História 
da República Portuguesa, 50 Anos do 25 de Abril de 1974 em 
vários contextos Fora de Portas. O Museu, ao longo do ano, 
foi ao encontro das seguintes comunidades: Agrupamento de 
Escolas Frei João – Vila do Conde, Agrupamento de Escolas 
Padre Donaciano de Abreu Freire – Estarreja, Actiludic – Centro 
de Estudos (verão e natal) – Vila Nova de Gaia, Estabelecimento 
Prisional de Santa Cruz do Bispo (feminino), Estabelecimento 

Responsabilidade 
social / 
colaboração com 
a comunidade
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Prisional do Porto – Custóias, Escola Secundária João 
Gonçalves Zarco (ensino diurno e noturno) – Matosinhos, 
Colégio Internato dos Carvalhos – Vila Nova de Gaia, 
Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado – Joana/Vila 
Nova de Famalicão e Colégio do Forte – Vila do Conde;

	+ preparação e acolhimento da 30ª Conferência Anual da IACM, 
na Alfândega do Porto entre 25 e 27 de setembro. Delegados 
de Museus Aduaneiros de Portugal, Finlândia, Luxemburgo, 
Lituânia, Hungria, Coreia do Sul, Estados Unidos da América, 
China, Bélgica, Países Baixos e Ucrânia (remotamente) 
participaram na IACM General Assembly e num programa que 
integrou comunicações sobre o tema “Projetos em Parceria” 
e visitas culturais no território de proximidade. O Palácio da 
Bolsa, a Casa do Infante, o Museu do Carro Eléctrico e o 
espaço Fado Maior permitiram aos participantes conhecer um 
pouco melhor a história e cultura do Porto;

	+ colaboração com a comunidade educativa no processo de 
formação académica e profissional através do acolhimento 
de estágios de alunos do Curso Profissional Comunicação 
Multimédia, do Colégio de Gaia, da licenciatura em Ciências 
da Informação, da Faculdade de Letras da Universidade  
do Porto, e do Mestrado em Gestão das Organizações,  
do ISCAP – Instituto Politécnico do Porto.
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	+ acolhimento de exposições externas temporárias na Galeria 
Júlio Resende: “A Estrada de Ferro do Noroeste do Brasil” 
(histórica), “Espelhos do Porto” com fotografias de Adelaide 
de Freitas, “Para Além das 48H”, ilustrativa da história do 
transporte da Água das Pedras desde a nascente, até à 
Régua e, numa segunda viagem, até à Alfândega do Porto;

	+ participação em celebrações conjuntas com outras entidades 
culturais e a convite da Câmara Municipal do Porto: 

	+ Dia Nacional dos Centros Históricos com a visita “Velha 
Alfândega Nova”, em parceria com a Casa do Infante  
– Museu do Porto; 

	+ Dia Internacional dos Museus, com uma sessão do ciclo  
“Um Objeto e Seus Discursos”, na Biblioteca, alusiva à 
condição da mulher e inspirada na história da criação do 
posto de Apalpadeira na Alfândega, em parceria com o 
Museu do Porto;

	+ Dia do Vizinho com a visita “Nova Alfândega Velha”,  
em parceria com a Casa do Infante – Museu do Porto;

	+ Noite Europeia dos Museus com a apresentação da peça 
“Aventuras e Desventuras de Camilo e Zé do Telhado”,  
em parceria como grupo de teatro do Centro Cultural  
e Desportivo dos Trabalhadores da Câmara Municipal  
do Porto, “A Colmeia”.
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	+ Participação, a convite do Museu dos Carro Elétrico, no grupo 
de reflexão “Observatório Vale de Massarelos” que envolve 
a comunidade em redor deste território em momentos de 
encontro e análise acerca dos impactos da construção da 
nova ponte sobre o Douro. Participam também a Associação 
de Moradores de Massarelos, a Faculdade de Arquitetura,  
a Metro do Porto e a Biblioteca e Museu do Porto.

A dinamização da comunicação física e digital regular tem sido 
fundamental para (in)formar, cativar e fidelizar públicos. Em 2024 
destacamos:

	+ publicação de anúncios, durante o mês de abril, maio e junho, 
alusivos ao espaço Alfândega do Porto e à programação 
específica dos 50 Anos do 25 de Abril e Dia Internacional  
dos Museus e Noite Europeia dos Museus com apoio do JN  
– Jornal de Notícias;

	+ criação no site institucional de área dedicada a exposições 
temporárias que se apresentaram ao público e, cujos 
conteúdos, ficam disponíveis no espaço virtual para memória 

Comunicação
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futura. Estão acessíveis os flipbooks das exposições  
“O Sabor da Terra” e “Mulheres pela Liberdade”;

	+ participação na Autoclássico 2024, que decorreu em outubro 
na Exponor, a convite da organização deste evento. O stand 
próprio contou com a apresentação do modelo desportivo 
de fabrico nacional MARLEI, por peças da coleção de Mário 
Moreira Leite doadas ao Museu e materiais de promoção.

Em 2024 registamos 22.677 bilhetes o que se traduziu num total 
acumulado de 24.793 visitantes já que existem bilhetes “combina-
dos” que dão acesso a mais do que uma área temática. Regista-
mos, portanto, um aumento de 15% face ao total de 19.714 visi-
tantes registados em 2023 acompanhando a tendência nacional e 
regional de aumento do número de turistas.

O total de visitantes acumulado desdobra-se em 20.077 entradas 
dentro de portas e 4.716 participantes em atividades Fora de Por-
tas que englobaram a apresentação do Museu em contexto escolar 
e prisional, a “Hora do Museu” dinamizada mensalmente nas Pe-
diatrias do CMIN – Centro Materno Infantil do Norte e IPO do Porto 
e a estadia da exposição itinerante no exterior.

Como os bilhetes adquiridos, no contexto de visitas escolares, 
podem incluir uma ou mais áreas temáticas, nomeadamente os bi-
lhetes de grupo em que a visita integra duas exposições/atividades, 
de modo a corresponder a várias áreas curriculares e objetivos pe-
dagógicos, é pertinente apresentar a contagem das participações 
por áreas temáticas:

Públicos  
do Museu  
em 2024
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Visitantes por temáticas 2023 2024

O motor da República 10 843 10 423

Metamorfose de um Lugar 4 811 7 445

Edifício da Alfândega 2 225 1 556

Museu Fora de Portas 3 261 4 716

Outros visitantes 797 653

Tendo as visitas de grupo em contexto escolar uma significativa 
representação no total de visitantes, é patente no seguinte gráfico 
a dinâmica que as mesmas assumem ao longo do ano e conforme 
o calendário estabelecido para cada ano letivo.

Visitantes mensais 2024 

Em relação aos turistas estrangeiros, que representam cerca 
de 14% da totalidade de visitantes, nota-se também uma subida 
de 2% face ao registado em 2023. Os países mais registados fo-
ram a França, Inglaterra, Espanha, Estados Unidos da América e 
Alemanha, seguindo-se de perto o Brasil, Itália, Canadá e Polónia. 
Registaram-se ainda proveniências geográficas tão variadas como 
Irlanda, Países Baixos, Dinamarca, Roménia, Bulgária, Hungria, 
Chéquia, Eslováquia, Ucrânia, Japão, Taiwan, China, Israel, Rússia, 
Bélgica, Noruega, Suíça, Áustria, Suécia, Estónia, Letónia, Lituâ-
nia, Austrália, Venezuela, Índia, entre outros.

Temos ainda a registar um total de 11.661 visitas gratuitas, no-
meadamente as visitas livres à Biblioteca e Museu da Alfândega, 
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os participantes nas atividades comemorativas como o Dia Nacio-
nal dos Centros Históricos, Dia Internacional dos Museus, Noite Eu-
ropeia dos Museus, Jornadas Europeias do Património e ainda os 
participantes na Hora do Museu nas Pediatrias Hospitalares, nas 
apresentações do Museu em contexto escolar e na itinerância da 
exposição “Alfândega do Porto: Museu fora de Portas”. 

Estas visitas, constituem mais uma forma de cumprir a nossa 
responsabilidade social no que diz respeito à preservação e co-
municação da história aduaneira com a comunidade, envolvendo-a 
em projetos de democracia cultural que incorporam os contributos 
de todos aqueles que desejam fazer parte deste superior desígnio: 
manter viva a memória da Alfândega Nova do Porto e garantir a sua 
permanência para as futuras gerações.

Em termos da sustentabilidade social o papel do Museu tem sido 
importante pois, atuando sob diversos formatos na comunicação do 
património aduaneiro e da relevância do papel dos transportes na 
sociedade contemporânea, tem contribuído para o reconhecimento 
das práticas culturais como bases para uma cidadania ativa, para a 
formação e reforço da identidade dos indivíduos, para a resiliência 
das comunidades face à complexidade e mutação permanente das 
realidades locais e globais.
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Durante o ano de 2024 as ações de manutenção e ações 
corretivas mais revelantes no Edifício da Alfândega, foram as 
seguintes:

	+ Raspagem e pintura em Epoxy Hall e do piso 0 da Ala Poente 
com uma área aproximada de 2500m2.

Infraestruturas
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	+ Substituição dos equipamentos de climatização da Sala  
do Arquivo, com recurso a unidades do tipo rooftop.

	+ Aquisição de mobiliário de apoio aos eventos do Centro  
de Congressos. Foram adquiridas 150 mesas e 1000 
cadeiras e carrinhos para transporte deste material bem 
como toalhas para as mesas.

	+ Raspagem e envernizamento do pavimento da Sala  
do Arquivo e corredor de acesso.
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	+ Colocação de portas em vidro no Salão Nobre.

	+ Substituição das telas de backout do Salão Nobre.
	+ Aquisição de um púlpito novo (digital) para o novo auditório.
	+ Instalação de descarregadores de sobretensões nos quadros 

eléctricos principais do edifício. 
	+ Substituição parede corredor Motores da Republica.

	+ Tratamento e pintura das paredes do Hall do Centro  
de Congressos.

	+ Tratamento e pintura das entradas para os sanitários corpo 
central pisos 0, 1 e 2.

	+ Instalação de Ar Condicionado no novo auditório.
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	+ Pintura das paredes dos alçados interiores Poente  
e Nascente e do Alçado exterior Nascente.

	+ Reparação e pintura de todas as portas de madeira  
no 2º piso central junto à Sala dos Arquivo.

	+ Reparação das janelas Passadiço Poente. 

	+ Raspagem e envernizamento corredor Piso 1 Central.
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	+ Raspagem e envernizamento do pavimento dos escritórios  
do 1º piso da ligação central-nascente.

	+ Pinturas e reparações de várias paredes do Edifício.
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Recursos 
Financeiros

O crescimento da economia portuguesa deverá situar-
-se em 1,7% em 2024, aumentar para 2,2% em 2025 e 2026, e 
reduzir-se para 1,7% em 2027. O maior dinamismo da atividade nos 
próximos dois anos reflete um enquadramento mais favorável, com 
a melhoria das condições financeiras, a aceleração esperada da 
procura externa e a maior entrada de fundos da União Europeia. 
No entanto, o enquadramento externo está sujeito a riscos signifi-
cativos em baixa de natureza económica e geopolítica. O mercado 
de trabalho mantém-se robusto, com aumentos de emprego e de 
salários reais, a par de um desemprego baixo. Em 2027, a desa-
celeração do PIB decorre, em larga medida, do impacto do fim da 
execução do Plano de Recuperação e Resiliência (PRR), de acor-
do com o boletim económico de dezembro de 2024 publicado pelo 
Banco de Portugal.

Em 2024, a AMTC consolidou o seu crescimento, tendo obtido o 
melhor resultado de sempre que se fixou em 1.349.874,71 €.

O princípio base da prudência manteve-se na gestão criteriosa 
dos recursos. Nesse sentido, apenas foram realizados os investi-
mentos considerados prioritários.

Neste Relatório e Contas, vamos analisar as rubricas de maior im-
portância e as que apresentam divergências mais significativas face 
ao orçamento aprovado para 2024 e à execução do ano anterior. 

Situação 
económica  
e financeira
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Os rendimentos obtidos no exercício em análise perfizeram um 
total de 3.191.329 euros, distribuídos pelas rubricas abaixo discrimi-
nadas. Este valor corresponde a um desvio positivo de 2,78 % face 
ao Orçamento.

Rendimentos Real 2023*
Desvio face ao 

ano anterior* Real 2024*
Orçamento 

2024*
Desvio face ao 

Orçamento* 

Vendas  1 303 1 257  2 560 1 500 1 060

Prestação de serviços 2 234 614 52 624 2 287 238 2 293 400 -6 162

Subsídios à exploração  4 762 10 648  15 410 8 800 6 610

Outros rendimentos  677 686 114 765  792 451 735 300 57 151

Juros e rendimentos 
similares obtidos  28 610 65 060  93 670 66 000 27 670

Total 2 946 976 244 353 3 191 329 3 105 000 86 329

* valores em euros

O gráfico seguinte demonstra esta situação com maior detalhe:

Rendimentos

Relativamente ao exercício anterior, registámos um aumento nos 
rendimentos de 244.353 euros. Face ao orçamento de 2024, houve 
um aumento de 86.329 euros. O principal desvio ocorreu na ru-
brica de outros rendimentos, que aumentou 114.765 euros face a 
2023 e ficou 57.151 euros acima do orçamento. As prestações de 
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serviços continuam a ser a rubrica de maior peso com um montante 
de 2.287.238 euros e representam 72% do total de rendimentos da 
AMTC, com principal destaque para as cedências de espaços. 

O valor de subsídios à exploração corresponde às duas candida-
turas apresentadas em 2024 junto da ATP (Associação de Turismo 
do Porto) e à candidatura apresentada ProMuseus 23/24 junto da 
RPM (Rede Portuguesa de Museus). Uma delas relativa ao Projeto 
MEET Porto, candidatura conjunta com parceiros do Centro de Con-
gressos, no sentido de alavancar investimentos e potenciar resulta-
dos de ações de prospeção, promoção e vendas para captação de 
eventos de média a grande dimensão. A outra candidatura realizada 
foi individual e comparticipou 30% das despesas elegíveis no âmbito 
da participação em vários congressos. Por sua vez, a RPM financiou 
o projeto “Coleção Aduaneira – informatização do inventário” a 60%.

Também a rubrica de juros e rendimentos similares obtidos, tradu-
ziu um aumento de 65.060 euros face ao ano anterior e 27.670 euros 
de acordo com o orçamento. Tal acontece, porque os depósitos a 
prazo foram reforçados e negociados a taxas de juro mais atrativas.

As restantes rubricas não apresentaram grandes oscilações.
Em 2024, o total de gastos fixou-se em 1.841.454 euros, superior 

ao valor de 2023 em 59.342 €. Se compararmos o total dos gastos 
com o previsto no orçamento para 2024, verificámos que o valor 
realizado ficou abaixo em 63.546 euros do previsto.

No Anexo às Demonstrações Financeiras, encontram-se ana-
lisados de modo pormenorizado, todos os valores constantes no 
quadro abaixo:

Gastos Real 2023*
Desvio face ao 

ano anterior* Real 2024*
Orçamento 

2024*
Desvio face ao 

Orçamento* 

CMV 466 38 505 500 5

FSE  750 515 -22 069  728 445 822 300 -93 855

Gastos com o pessoal  868 905 49 778  918 684 860 000 58 684

Gastos de depreciações/
amortizações  139 767 38 501  178 269 200 500 -22 231

Outros gastos  22 458 -6 920  15 538 21 700 -6 162

Juros e gastos similares 
suportados   0 14   14 0 14

Total 1 782 112 59 342 1 841 454 1 905 000 -63 546

* valores em euros
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Gastos

A rubrica que com maior impacto é a de gastos com o pessoal, 
com um peso de 49.89% no total de gastos. Logo de seguida, a 
rubrica de fornecimentos e serviços externos (FSE), com 39,56%. 

Os gastos de depreciações e amortizações com um valor de 
178.269 euros, apresentaram um aumento face a 2023 de 38.501 
euros. Em 2024, foram realizados vários investimentos previstos no 
orçamento e cuja depreciação foi contemplada.

Os outros gastos apresentaram uma ligeira diminuição de 6.920 
€ face a 2023. 

Face aos elementos anteriores, constata-se que em 2024 o resul-
tado líquido do período foi positivo no valor de 1.349.874,71 euros 
enquanto no ano de 2023 havia sido positivo em 1.164.863,71 euros.

	 CMV

	 FSE

	 Gastos com o pessoal

	 Gastos de depreciações/
amortizações

	 Outros gastos

	 Juros e gastos similares 
suportados

1000 000 €

800 000 €

600 000 €

400 000 €

200 000 €

0

-200 000 €

Real 2023 Desvio face 
ao ano anterior

Real 2024 Orçamento 
2024

Desvio face  
ao orçamento



47Alfândega do Porto 

O total do Ativo em 31 de dezembro de 2024 fixou-se em 7.101.814 
euros conforme vem espelhado no balanço. Por sua vez, em 2023 
este registava o valor de 5.602.906 euros. 

Ao nível dos ativos não correntes, verificou-se um aumento resul-
tante dos investimentos realizados ao longo do ano. Nos ativos cor-
rentes, em caixa e depósitos bancários, verificou-se uma oscilação 
positiva de 1.192.623 euros, desvio que resulta essencialmente do 
acréscimo da atividade.

Na conta de clientes registou-se uma variação negativa de 252.011 
euros, porque houve algumas comissões relativas a eventos de final 
de ano que foram faturadas em meados de janeiro, apesar de ter 
sido feito o respetivo acréscimo de proveitos no ano de 2024. 

Por sua vez, até 31 de dezembro de 2024 temos faturado 443.979 
€ como eventos futuros registados em diferimentos, dos quais fal-
tam receber 165.172 euros.

Outra variação também significativa, ocorreu ao nível da rubrica 
Estado e Outros Entes Públicos no Passivo fruto do aumento da 
atividade. 

À data de 31 de dezembro de 2024, a AMTC não tinha dívidas em 
mora ao Estado nem à Segurança Social.

No Passivo, registou-se um aumento na rubrica de fornecedores 
correntes de 30.450 euros face ao ano transato.

No final do ano os Fundos Patrimoniais ascenderam a 6.327.549 
euros.

Como principais indicadores da empresa, destacamos os seguintes:
	+ Autonomia Financeira = 0,89
	+ Solvabilidade Total = 8,17
	+ Liquidez Geral = 7,08
	+ Endividamento = 0,16

Do ponto de vista de gestão, um rácio não deve ser analisado 
isoladamente, mas sim com outros indicadores.

O rácio de autonomia financeira exprime a solidez financeira e 
evidencia a estabilidade da estrutura de capitais e a consequente 
capacidade no cumprimento dos seus compromissos não correntes. 
Dado que atingimos um rácio de 89%, evidenciamos claramente um 
peso mínimo dos capitais alheios no financiamento dos ativos da em-
presa e baixos encargos financeiros (juros de empréstimos obtidos).

Situação 
Patrimonial



48 Relatório. Contas. 2024

Por sua vez a solvabilidade total de 8,17 indica a capacidade de, 
com os nossos próprios meios, solvermos os nossos compromis-
sos sem recurso a capitais alheios, o que garante a nossa susten-
tabilidade e continuidade.

A nossa liquidez geral, com um rácio de 7,08 evidencia um equilí-
brio financeiro que analisado em conjunto com o rácio do endivida-
mento nos indica a capacidade de, com os nossos meios próprios 
enfrentarmos o futuro ficando assim menos vulneráveis e expostos 
ao exterior. 

Com o aumento da atividade, todos os indicadores de estrutura fi-

nanceira, endividamento e liquidez foram consolidados em 2024, apre-

sentando uma evolução positiva face ao ano transato. Apesar do au-

mento da receita, a AMTC manteve uma política criteriosa na gestão 

dos recursos, de modo a cumprir o orçamento de 2024. 

As ações desenvolvidas, os investimentos realizados e as me-
didas implementadas foram no sentido de adequar a atividade da 
AMTC e assegurar a continuidade das operações para os próximos 
exercícios, mediante a informação disponível à data.

O resultado líquido do período de 2024 foi positivo em 1.349.874,71 
euros para o qual, de acordo com a legislação em vigor, se propõe 
aos Senhores Associados a sua transferência para a conta de Re-
sultados Transitados.

Proposta  
de aplicação do 
resultado líquido 
do período
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